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F.  PROCEDURY ZMIANY SPRZEDAWCY PRZEZ ODBIORCE ORAZ OBStUGI
ZGtOSZEN O ZAWARTYCH UMOWACH SPRZEDAZY

F.1.

F.1.1.

F.1.3.

Wymagania ogdlne

Procedura zmiany sprzedawcy energii elektrycznej zawarta w niniejszym rozdziale,
dotyczy URD przytgczonych do sieci dystrybucyjnej OSDn, nie objetych obszarem
Rynku Bilansujgcego.

Podstawg realizacji sprzedazy energii elektrycznej na obszarze dziatania OSDn,
sg Generalne Umowy Dystrybucji GUD lub GUD-K zawarte przez sprzedawce z
OSDn.

Proces zmiany sprzedawcy, o ktérym mowa w pkt F.3., rozpoczyna sie od dnia
otrzymania przez OSDn powiadomienia, o ktorym mowa w pkt F.2.1. i nie powinien
przekroczy¢ 21 dni kalendarzowych.

W dniu ztozenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt F.2.1., URD powinien mie¢
zawartg umowe dystrybucji z OSDn albo umowe kompleksowg z nowym
sprzedawcy, przy czym URD w gospodarstwie domowym powinien mie¢ zawartg
ze sprzedawcg wytacznie umowe kompleksowa, z zastrzezeniem postanowien pkt
A.1.19.

Ukfady pomiarowo-rozliczeniowe podmiotow chcgcych skorzystac z prawa wyboru
sprzedawcy, muszg spetnia¢ postanowienia IRIESD na dzien zlozenia
powiadomienia, o ktorym mowa w pkt F.2.1., z uwzglednieniem mozliwosci
uzupetnienia brakéw formalnych w terminach, o ktérych mowa w pkt F.3.8. i pkt
F.3.9.

Ukfady pomiarowo-rozliczeniowe stanowigce wtasnosé¢ OSDn dostosowywane sg
do wymagan wskazanych w IRIESD nie pdzniej niz na dzier zmiany sprzedawcy.
Dostosowanie  uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych URD do wymagan
okreslonych w IRIESD i rozporzgdzeniu w sprawie szczegoétowych warunkéw
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego nie dotyczy rozdzielenia umowy
kompleksowe;j.

Przy kazdej zmianie przez URD sprzedawcy, dokonywany jest przez OSDn odczyt
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Ustalenie wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego na dzien zmiany sprzedawcy, dokonywane jest na
podstawie odczytu wykonanego przez OSDn maksymalnie z 5 dniowym
wyprzedzeniem lub opdznieniem.

Dla URD przytgczonych do sieci OSDn na niskim napieciu, OSDn moze ustali¢
wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien zmiany sprzedawcy
réwniez na podstawie:



1) odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonanego przez URD
na dzien zmiany sprzedawcy i przekazanego do OSDn najpdzniej jeden dzien
po zmianie sprzedawcy oraz zweryfikowanego i przyjetego przez OSDn,

a w przypadku braku mozliwosci ustalenia wskazah uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w sposob, o ktérym mowa w pkt 1),

2) ostatniego posiadanego przez OSDn odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego URD, jednak nie starszego niz 3 miesigce, przeliczonego na
dzien zmiany sprzedawcy na podstawie przyznanego profilu lub
Sredniodobowego zuzycia energii w ostatnim okresie rozliczeniowym ustug
dystrybucji za ktéry OSDn posiada odczytane wskazania.

F.1.5. Zmiana sprzedawcy tj. przyjecie przez OSDn do realizacji nowej umowy sprzedazy
albo umowy kompleksowej zawartej pomiedzy URD, a sprzedawcg, dokonywana
jest zgodnie z procedurg opisang w pkt F.3.

Zmiana sprzedawcy nie wymaga potwierdzenia rozwigzania umowy sprzedazy
albo umowy kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawce. Informacja od
dotychczasowego sprzedawcy o braku mozliwosci rozwigzania umowy sprzedazy
albo umowy kompleksowej nie wstrzymuje procesu zmiany sprzedawcy.

F.1.6. URD moze zawrze¢ dla jednego PPE dowolng ilos¢ uméw sprzedazy energii
elektrycznej. W umowie o swiadczenie ustug dystrybucji URD wskazuje jednak
tylko jednego ze swoich sprzedawcow, ktory dokonuje powiadomienia, o ktérym
mowa w pkt F.2.1. Energia elektryczna zmierzona w PPE URD, bedzie
wykazywana w MB POB; wskazanego w Generalnej Umowie Dystrybucji przez
tego sprzedawce.

F.1.7. Sprzedawca informuje OSDn o dacie wygasniecia lub rozwigzania umowy
sprzedazy albo umowy kompleksowej nie pdzniej niz na 21 dni kalendarzowych
oraz nie wczesniej niz na 90 dni kalendarzowych przed zaprzestaniem sprzedazy
energii elektrycznej albo Swiadczenia ustugi kompleksowej. W przypadku
niedotrzymania przez sprzedawce tego terminu, OSDn bedzie realizowat
dotychczasowg umowe sprzedazy albo umowe kompleksowg do 21 dnia
kalendarzowego od uzyskania tej informaciji przez OSDn od sprzedawcy, chyba ze
w terminie wczesniejszym nastgpi zmiana sprzedawcy, o ktérej mowa w pkt F.3.
Sprzedawca rezerwowy informuje OSDn o dacie wygasniecia lub rozwigzania
umowy sprzedazy rezerwowej albo rezerwowej umowy kompleksowej nie pozniej
niz na 5 dni kalendarzowych oraz nie wczesniej niz na 90 dni kalendarzowych przed
zaprzestaniem sprzedazy energii elektrycznej albo Swiadczenia ustugi
kompleksowej. W przypadku niedotrzymania przez sprzedawce rezerwowego tego
terminu, OSDn bedzie realizowat dotychczasowg umowe sprzedazy rezerwowej
albo rezerwowg umowe kompleksowg do 5 dnia kalendarzowego od uzyskania tej
informacji przez OSDn od sprzedawcy rezerwowego, chyba ze w terminie
wczesniejszym nastgpi zmiana sprzedawcy, o ktérej mowa w pkt F.3.

F.1.8. URD moze mie¢ w danym okresie dla jednego PPE zawartg obowigzujaca tylko
jedng umowe o swiadczenie ustug dystrybucji lub umowe kompleksowa.

F.1.9. Zmiana sprzedawcy nie moze powodowaé pogorszenia technicznych warunkéw
Swiadczenia ustug dystrybucji.

F.2.  Zasady powiadamiania o zawartych umowach sprzedazy energii elektrycznej

F.2.1. Nowy Sprzedawca w imieniu wtasnym oraz URD powiadamia OSDn o zawarciu
umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej oraz o planowanym terminie
rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej lub swiadczenia ustugi kompleksowej,



F.2.2.

F.2.3.

F.2.4.

F.2.5.

F.2.6.

nie pozniejszym niz 90 dni kalendarzowych od dnia ztozenia powiadomienia
Powiadomienie sktada sie nie pdzniej niz na 21 dni kalendarzowych przed
planowanym terminem wejscia w zycie umowy sprzedazy albo umowy
kompleksowej.

Powiadomienie moze by¢ zgtaszane do OSDn w formie elektronicznej lub formie
papierowej. Szczegbtowe zasady powiadamiania okreslone sg w GUD Ilub
GUD-K.

W  przypadku zawarcia umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej
z konsumentem Ilub osobg fizyczng, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy
o prawach konsumenta tj. zawierajgcg umowe sprzedazy albo umowe
kompleksowg bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy ta
umowa nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, powiadomienia nalezy
dokona¢ po bezskutecznym uptywie terminu na odstgpienie od umowy
przewidzianego w art. 27 ustawy o prawach konsumenta, o ile konsument lub ww.
osoba fizyczna, nie ztozyli zZagdania wczesniejszego rozpoczecia sprzedazy energii
elektrycznej lub swiadczenia ustugi kompleksowej przed uptywem terminu 14 dni
na odstgpienie od umow.

Sprzedawca nie moze dokonaé powiadomienia OSDn o zawarciu umowy
sprzedazy albo umowy kompleksowej, w przypadku, gdy umowy te zostaty zawarte
poza lokalem przedsiebiorstwa z URD w gospodarstwie domowym.

Zawartos¢ formularza powiadomienia, o ktéorym mowa w pkt F.2.1. okresla
Zatgcznik nr 3 do niniejszej IRIESD oraz zatgcznik do GUD lub GUD-K zawartej
przez Sprzedawce z OSDn.

Sprzedawca zobowigzany jest uzyska¢ petnomocnictwo URD na dokonanie
powiadomienia OSDn, o ktérym mowa w pkt F.2.1, w imieniu URD oraz ztozy¢ do
OSDn jego kopie, badz o$dwiadczenie o fakcie posiadania tego petnomocnictwa.

Strony umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej sg zobowigzane do
informowania OSDn o zmianach dokonanych w ww. umowie, w zakresie danych
okreslonych w formularzu, o ktorym mowa w pkt F.2.2. Powiadomienia nalezy
dokonac¢ zgodnie z pkt F.2.1. na formularzu okreslonym w GUD lub GUD-K z co
najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

Dla umow sprzedazy albo uméw kompleksowych dotyczgcych nowego PPE lub
nowego URD w danym PPE, sprzedawca zgtasza je do OSDn za posrednictwem
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt F.2.1., przy czym dla URD w gospodarstwie
domowym sprzedawca moze zgtosi¢ wylgcznie umowe kompleksowg, z
zastrzezeniem postanowien pkt A.1.19. Weryfikacja powiadomienia nastepuje w
okresie 5 dni roboczych od dnia otrzymania powiadomienia przez OSDn, z
uwzglednieniem mozliwosci korekty btedow i uzupetnienia brakéw formalnych w
terminach, o ktérych mowa w pkt F.3.8. i F.3.9. W tym czasie OSDn informuje
sprzedawce o wyniku weryfikacji. W przypadku pozytywnej weryfikacji nastepuje
zabudowa ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub podanie napiecia, a nastepnie
OSDn informuje sprzedawce o dacie rozpoczecia realizacji zgtoszonej przez niego
umowy sprzedazy albo umowy kompleksowe;.

Rozdzielenie umowy kompleksowej na umowe sprzedazy oraz umowe dystrybucji
bez dokonywania zmiany sprzedawcy jest mozliwe tylko dla URD nie bedacych
URD w gospodarstwie domowym, z zastrzezeniem postanowien pkt A.1.19.
i wymaga zgtoszenia umowy sprzedazy na zasadach i w trybie okreslonym w pkt
F. Rozdzielenie umowy kompleksowej nie wymaga dostosowania ukfadow
pomiarowo-rozliczeniowych do wymagan okreslonych odpowiednio
w rozporzgdzeniu pomiarowym oraz w IRIESD.



F.2.7.

F.2.8.

F.2.9.

W przypadku otrzymania przez OSDn, dla tego samego PPE, wiecej niz jednego
powiadomienia do realizacji umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej od tego
samego lub roéznych sprzedawcéw na ten sam termin rozpoczecia sprzedazy
energii elektrycznej na podstawie umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej,
OSDn przyjmie do realizacji umowe sprzedazy albo umowe kompleksowg, dla
ktérej otrzymat powiadomienie jako pierwsze, z zachowaniem terminéw, o ktérych
mowa w pkt F.2.1.

Sprzedawca, ktéry dokonat powiadomienia, o ktérym mowa w pkt F.2.1., moze w
terminie do 5 dni kalendarzowych przed planowanym terminem rozpoczecia
sprzedazy energii elektrycznej albo swiadczenia ustugi kompleksowej, ztozy¢é w
imieniu swoim i URD os$wiadczenie o anulowaniu tego powiadomienia i cofnieciu
wszystkich o$wiadczen ztozonych przez niego w imieniu URD w ramach zmiany
sprzedawcy. Dokonanie przez sprzedawce powiadomienia, o ktérym mowa w pkt
F.2.1., jest rownoznaczne z dysponowaniem przez niego petnomocnictwem do
ztozenia oswiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia i cofnieciu wszystkich
o$wiadczen ztozonych przez niego w imieniu URD w ramach zmiany sprzedawcy.
W takim przypadku OSDn nie przyjmuje do realizacji umowy sprzedazy albo
umowy kompleksowej objetej tym powiadomieniem.

Ztozenie oswiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia po wskazanym terminie
bedzie nieskuteczne wobec OSDn.

Sprzedawca informuje URD — w imieniu ktérego ztozyt oswiadczenie o anulowaniu
tego powiadomienia i cofnieciu wszystkich o$wiadczen ztozonych przez niego w
imieniu URD w ramach procesu zmiany sprzedawcy — o anulowaniu
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt F.2.1. i rozwigzaniu umowy dystrybucyjnej z
mocg porozumienia stron.

W przypadku anulowania przez sprzedawce powiadomienia zgodnie z pkt F.2.8.:

1) dla URD bedacego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktéry posiada zawartg
umowe kompleksowg z dotychczasowym sprzedawcg bedgcym sprzedawca z
urzedu, OSDn bedzie realizowat te umowe kompleksowa.
W takim przypadku pkt F.1.7. nie stosuje sig;

2) dla URD bedacego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktory posiada zawartg
umowe kompleksowg z dotychczasowym sprzedawca innym niz sprzedawca z
urzedu, OSDn bedzie kontynuowat realizacje dotychczasowej umowy
kompleksowej, a jezeli sprzedawca poinformowat OSDn o dacie rozwigzania lub
wygasniecia umowy kompleksowej zgodnie z pkt F.1.7., OSDn zawrze, zgodnie
z pkt A.6. rezerwowg umowe kompleksowg ze sprzedawcag rezerwowym albo
umowe kompleksowg ze sprzedawca z urzedu;

3)dla URD, ktéry posiada zawartg rezerwowg umowe kompleksowg
z dotychczasowym sprzedawcg, OSDn bedzie kontynuowat realizacje
rezerwowej umowy kompleksowej, a jezeli sprzedawca poinformowat OSDn
o dacie rozwigzania rezerwowej umowy kompleksowej zgodnie z pkt F.1.7. -
OSDn zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej;

4) dla URD nie bedgcego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktdry posiada
zawartg umowe kompleksowg z dotychczasowym sprzedawca, OSDn bedzie
kontynuowat realizacje dotychczasowej umowy kompleksowej, a jezeli
sprzedawca poinformowat OSDn o dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy
kompleksowej zgodnie z pkt F.1.7. - OSDn zawrze zgodnie z pkt A.6. rezerwowg
umowe kompleksowg ze sprzedawcg rezerwowym albo umowe kompleksowg



F.2.10.

ze sprzedawcg z urzedu;

5)dla URD posiadajgcego zawarta umowe sprzedazy z dotychczasowym
sprzedawcg, OSDn bedzie kontynuowat realizacje dotychczasowej umowy
sprzedazy, a jezeli sprzedawca poinformowat o rozwigzaniu lub wygasnieciu
umowy sprzedazy zgodnie z pkt F.1.7. - OSDn zawrze zgodnie z pkt A.5. umowe
sprzedazy rezerwowej ze sprzedawcg rezerwowym albo umowe kompleksowg
ze sprzedawcg z urzedu;

6)dla URD posiadajgcego zawarta umowe sprzedazy rezerwowej
z dotychczasowym sprzedawcg, OSDn bedzie kontynuowat umowe sprzedazy
rezerwowej, a jezeli sprzedawca poinformowat o rozwigzaniu umowy sprzedazy
rezerwowej zgodnie z pkt F.1.7. - OSDn zaprzestaje dostarczania energii
elektrycznej.

W przypadku pozytywnej weryfikacji powiadomien o zawartych umowach
sprzedazy albo umowach kompleksowych, OSDn we wilasnych systemach
przystepuje do konfiguracji PPE oraz do konfiguracji MDD wchodzacego
w sktad MB przyporzadkowanego POB:.

F.3.  Procedura zmiany sprzedawcy przez URDo

F.3.1.

F.3.2.

F.3.3.

F.3.4.

F.3.5.

URD dokonuje wyboru sprzedawcy i zawiera z nim umowe sprzedazy albo umowe
kompleksowa, przy czym URD w gospodarstwie domowym moze zawieraé ze
sprzedawcg wylgcznie umowe kompleksowg, z zastrzezeniem postanowien pkt
A.1.19.

Umowa sprzedazy albo umowa kompleksowa zawierana jest przed rozwigzaniem
umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej, zawartej przez tego URD z
dotychczasowym sprzedawcsy.

URD Iub upowazniony przez niego nowy sprzedawca energii elektrycznej
wypowiada umowe sprzedazy albo umowe kompleksowg zawartg =z
dotychczasowym sprzedawca energii elektryczne;.

Warunkiem koniecznym umozliwiajgcym zmiane sprzedawcy przez URD jest
spetnienie wymagan okreslonych w pkt F.1. i F.2. oraz zawarcie:

1) umowy dystrybucji pomiedzy OSDn, a URD nie bedagcym URD
w gospodarstwie domowym oraz dla URD w gospodarstwie domowym w
przypadku, o ktérym mowa w pkt A.1.19. - w przypadku zawarcia przez tego
URD umowy sprzedazy, albo

2) umowy kompleksowej pomiedzy sprzedawcg a URD.

Zmiana sprzedawcy i rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej albo swiadczenia
ustugi kompleksowej przez nowego sprzedawce nastepuje w terminie nie pozniej
niz 21 dni kalendarzowych od dnia dokonania powiadomienia, o ktérym mowa w
pkt F.2.1. pod warunkiem jego pozytywnej weryfikacji przez OSDn, chyba, ze w
powiadomieniu tym okreslony zostat termin pdzniejszy, z zastrzezeniem terminow,
o ktérych mowa w pkt F.2.1.

OSDn w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia otrzymania
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt F.2.1, dokonuje jego weryfikacji w zakresie
okreslonym w pkt F.2.2. oraz informuje podmiot, ktéry przedtozyt powiadomienie o
wyniku weryfikacji. OSDn dokonuje weryfikacji zgodnie z zapisami pkt F.



F.3.6.

F.3.7.

F.3.8.

F.3.9.

F.3.10.

Powiadomienia weryfikowane sg rowniez w zakresie dostosowania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego do wymagan zawartych w IRIESD, posiadania przez
URD umowy dystrybucji zawartej z OSDn lub umowy kompleksowej zawartej ze
sprzedawcg oraz o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt B.2.

OSDn dokonuje weryfikacji otrzymanych powiadomien o zawartych umowach
sprzedazy albo umowach kompleksowych, pod wzgledem ich kompletnosci,
zgodnos$ci z umowami, o ktérych mowa w pkt A.2.3.1. oraz zgodnosci z zasadami
opisanymi w IRIESD.

OSDn przekazuje do sprzedawcy informacje o pozytywnym lub negatywnym
wyniku przeprowadzonej weryfikacji w postaci odpowiedniego kodu. Liste kodéw
zawiera Zatgcznik nr 4 do IRIESD.

Jezeli powiadomienie, o ktérym mowa w pkt F.2.1. zawiera braki formalne lub
btedy, OSDn informuje o tym sprzedawce, ktéry przediozyt powiadomienie
w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia otrzymania tego
powiadomienia, wskazujgc wszystkie braki lub btedy i informujgc o koniecznosci
ich uzupetnienia lub poprawy.

Jezeli braki formalne lub btedy, o ktérych mowa w pkt F.3.8. nie zostang
uzupetnione w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych, OSDn dokonuje
negatywnej weryfikacji powiadomienia, o ktorym mowa w pkt F.2.1,,
z zastrzezeniem pkt F.1.3., informujac o tym sprzedawce, kitory przedtozyt
powiadomienie.

Ponowne rozpatrzenie powiadomienia, w przypadku weryfikacji negatywnej,
o ktérej mowa w pkt F.3.9., wymaga zgtoszenia umowy zgodnie z pkt F.2.1.

F.4.  Zasady udzielania informacji i obstugi odbiorcow

F.4.1.

F.4.2.

F.4.3.

F.4.4.

OSDn udziela informaciji uzytkownikom systemu oraz podmiotom ubiegajgcym sie
0 przylaczenie do sieci nt. sSwiadczonych ustug dystrybucji oraz zasad
i procedur zmiany sprzedawcy.

Informacje ogdlne udostepnione sg przez OSDn:

a) na stronach internetowych OSDn,

b) w niniejszej IRIESD opublikowanej na stronach internetowych OSDn,
c) w siedzibie OSDn.

W celu uzyskania szczegotowych informacji odbiorca moze ztozy¢ zapytanie
nastepujgcymi drogami:

a) osobiscie w siedzibie OSDn,

b) listownie na adres OSDn,

c) pocztg elektroniczng,

d) faksem,

e) telefonicznie.
OSDn udziela odbiorcy odpowiedzi dotyczgcych informacji szczegotowych takg

drogg jaka zostato ztozone zapytanie, chyba Zze odbiorca wskaze inng droge
udzielenia odpowiedzi.

OSDn informuje odbiorcéw o warunkach zmiany sprzedawcy, a w szczegolnosci o:
a) uwarunkowaniach formalno-prawnych,



F.4.5.

F.4.6.

b) ogdlnych zasadach funkcjonowania rynku bilansujgcego,
c) procedurach zmiany sprzedawcy,
d) wymaganych umowach,

e) prawach i obowigzkach podmiotow korzystajgcych z prawa wyboru
sprzedawcy,

f) procedurach powiadamiania o zawartych umowach sprzedazy albo umowach
kompleksowych oraz weryfikacji tych powiadomien,

g) zasadach ustanawiania i zmiany POBg,
h) warunkach $wiadczenia ustug dystrybucyjnych.

Lista sprzedawcéw majgcych zawarte GUD oraz GUD-K z OSDn jest publikowana
na stronie internetowej OSDn.

Na wniosek URD, OSDn przedstawia aktualng liste sprzedawcéw, o ktérej mowa
w pkt A.1.12. lit. a lub b).



