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15. PROCEDURA ZMIANY SPRZEDAWCY
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Odbiorca przytgczony do Sieci dystrybucyjnej OSD ma prawo do zmiany sprzedawcy
Paliwa gazowego. Odbiorca nie ponosi wobec OSD zadnych optat zwigzanych
z przeprowadzeniem procesu zmiany sprzedawcy. Procedura zmiany sprzedawcy trwa
nie dtuzej niz 21 dni od dnia ztozenia do OSD PZD — Zmiana Sprzedawcy, pod
warunkiem jego pozytywnej weryfikacji przez OSD chyba, ze w PZD — Zmiana
Sprzedawcy okreslony zostat termin pozniejszy.

W ramach procedury zmiany sprzedawcy Odbiorca dokonuje wyboru nowego
sprzedawcy i zawiera z nim Umowe kompleksowg lub umowe sprzedazy Paliwa
gazowedo.

Odbiorca lub nowy sprzedawca dziatajgcy z upowaznienia Odbiorcy wypowiada lub
czesciowo wypowiada umowe sprzedazy lub Umowe kompleksowg dotychczasowemu
sprzedawcy. Odbiorca lub nowy sprzedawca powiadamia dotychczasowego
sprzedawce i OSD o zawarciu umowy sprzedazy lub Umowy kompleksowej oraz
o dniu zakonczenia lub czesciowego zakonczenia sprzedazy przez dotychczasowego
sprzedawce i dniu rozpoczecia przez nowedo sprzedawce sprzedazy Paliwa gazowego
na rzecz Odbiorcy. OSD informowany jest poprzez ztozenie PZD — Zmiana Sprzedawcy
lub zbiorczego zgtoszenia PZD — Zmiana sprzedawcy, ktérego wzoér dostepny jest na
stronie internetowej OSD. Zmiana sprzedawcy nie wymaga potwierdzenia rozwigzania
umowy sprzedazy lub Umowy kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawce, ani
ztozenia do OSD wniosku o rozwigzanie PZD przez dotychczasowego sprzedawce.

Procedura zmiany sprzedawcy jest wszczynana w momencie otrzymania przez OSD
PZD — Zmiana Sprzedawcy. Nowy Sprzedawca lub Odbiorca, ktory przejgt obowigzki
transportowe Paliwa gazowego do Punktu wyjscia z Sieci dystrybucyjnej OSD, musi
mie¢ zawartg Umowe dystrybucyjng z OSD i posiada¢ status ZUD. Umowa
dystrybucyjna z OSD powinna zosta¢ zawarta przed lub rownoczesnie ze ztozeniem
PZD- Zmiana Sprzedawcy.

W przypadku, gdy zmiana sprzedawcy nastepuje na skutek zawarcia przez Odbiorce
Umowy kompleksowej z ZUD bedgcym nowym sprzedawcyg, ZUD ten sktada PZD —
Zmiana Sprzedawcy, na mocy ktérego ustuga Dystrybucji Paliwa gazowego bedzie
Swiadczona do Punktu wyjscia, w ktérym Paliwo gazowe pobierane jest przez Odbiorce
dokonujgcego zmiany sprzedawcy. ZUD bedgcy nowym sprzedawcg powinien ztozy¢
PZD — Zmiana Sprzedawcy najpdzniej na 21 dni przed dniem rozpoczecia sprzedazy
Paliwa gazowego do Odbiorcy. PZD - Zmiana Sprzedawcy musi zawiera¢
o$wiadczenie Odbiorcy o catkowitym lub cze$ciowym rozwigzaniu umowy sprzedazy
Paliwa gazowego lub Umowy kompleksowej z ZUD bedacym dotychczasowym
sprzedawcg na dzien rozpoczecia sprzedazy przez ZUD bedacego nowym
Sprzedawcg. W przypadku, gdy oswiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, sktadane jest przez ZUD bedgcym nowym sprzedawcy, ZUD ten
zobowigzany jest uzyska¢ petnomocnictwo Odbiorcy dokonujgcego zmiany sprzedawcy
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na ztozenie takiego oswiadczenia oraz ztozy¢é OSD oswiadczenie o posiadaniu takiego
petnomocnictwa.

W przypadku, gdy zmiana sprzedawcy nastepuje w zwigzku z przejeciem obowigzku
transportowania  Paliwa gazowego przez Odbiorce, w  szczegdlnosci
w wyniku zakupu Paliwa gazowego przez Odbiorce w punkcie wirtualnym w Sieci
przesytowej OSP, bgdz sieci OSW lub innym punkcie wejscia do Sieci przesytowej
OSP, badz sieci OSW, Odbiorca zawiera umowe przesylowg z OSP, badz
dystrybucyjng z OSW oraz dystrybucyjng z OSD (o ile nie jest juz strong takich umow)
na transport Paliwa gazowego do Punktu wyjscia i sktada PZD — Zmiana Sprzedawcy,
na mocy ktérego ustuga dystrybucji Paliwa gazowego bedzie swiadczona do Punktu
wyjscia. W PZD - Zmiana Sprzedawcy Odbiorca oswiadcza, ze rozwigzat Umowe
kompleksowg lub umowe sprzedazy Paliwa gazowego w catodci lub czesci
z dotychczasowym sprzedawcg lub dokonat zmiany miejsca dostawy Paliwa gazowego
na punkt w Sieci przesytlowej OSP lub punkt w sieci OSW, na dzieh rozpoczecia
Swiadczenia ustugi dystrybucji do Odbiorcy (na podstawie PZD - Zmiana Sprzedawcy).
Odbiorca skfada PZD - Zmiana Sprzedawcy najpdzniej 21 dni przed planowanym dniem
przejecia przez niego obowigzku transportowego.

Dniem zmiany sprzedawcy jest dzien okreslony w zatwierdzonym przez OSD PZD-
Zmiana Sprzedawcy. W przypadku, gdy OSD nie zatwierdzi PZD- Zmiana Sprzedawcy
ztozonego przez ZUD, ktory jest Odbiorca lub nowym sprzedawcg, OSD kontynuuje
swiadczenie ustugi Dystrybucji do Odbiorcy na podstawie obowigzujgcego PZD
przystugujgcego ZUD bedgcym dotychczasowym sprzedawcs.

PZD — Zmiana Sprzedawcy, dodatkowo powinno zawiera¢ w szczegolnosci:
15.8.1. dane ZUD,

15.8.2. date, w ktorej ma nastgpi¢ rozpoczecie sprzedazy Paliwa gazowego przez
nowego sprzedawce albo zmiana miejsca sprzedazy, o ktérej mowa
w pkt 15.6. i rozpoczecie swiadczenie ustugi dystrybucji na podstawie nowego
PZD — Zmiana Sprzedawcy, przy czym data ta nie powinna przypadaé wczesniej
niz 21 dni liczac od dnia ztozenia PZD — Zmiana Sprzedawcy,

15.8.3. nadany przez OSD numer identyfikacyjny Punktu wyjscia,

15.8.4. dane Odbiorcy - imie i nazwisko oraz PESEL albo numer dokumentu
tozsamosci cudzoziemcow, ktérym nie nadano PESEL - w przypadku osoby
fizycznej oraz nazwa, NIP, REGON lub numer KRS — w przypadku Odbiorcy
koncowego innego niz osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci
gospodarczej (w zaleznoéci od formy prawnej takiego odbiorcy).

PZD — Zmiana Sprzedawcy rozpatrywane jest w nastepujacy sposob:
15.9.1. OSD rozpatruje PZD — Zmiana Sprzedawcy z uwzglednieniem:
15.9.1.1. obowigzujgcych przepiséw prawa,

15.9.1.2. spetnienia przez ZUD warunkéw, o ktérych mowa w pkt 12.2. IRIESD z
wytgczeniem pkt 12.2.3.2 oraz warunkéw finansowych okreslonych
odpowiednio w Umowie dystrybucyjnej lub IRIESD.

15.9.2. Rozpatrywanie PZD — Zmiana Sprzedawcy przeprowadzane jest dwuetapowo:
15.9.2.1. Etap 1 - weryfikacja formalna,
15.9.2.2. Etap 2 - weryfikacja merytoryczna.

15.9.3. Etap weryfikacji formalnej OSD polega na badaniu zgodnosci przedstawionych
danych i informacji zamieszczonych w PZD - Zmiana Sprzedawcy oraz
dotgczonych dokumentach z wymaganiami formalnymi ich dotyczacymi (tzn.
kompletnos$c¢ i poprawnosé danych oraz dokumentow).
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W przypadku brakéw formalnych lub btedéw w PZD — Zmiana Sprzedawcy,
w szczegolnosci jesli w PZD — Zmiana Sprzedawcy nie zostaty wskazane
wszystkie wymagane informacje lub dotgczone dokumenty, OSD wzywa ZUD
do uzupetnienia brakéw lub usuniecia btedoéw, wskazujgc elektronicznie lub na
pismie braki lub btedy, w terminie 5 dni roboczych od daty doreczenia PZD -
Zmiana Sprzedawcy, wyznaczajgc ZUD termin 5 dni roboczych, liczony od daty
doreczenia wezwania, na uzupeinienie wskazanych brakéw lub bledow.
W tym samym terminie, na podstawie postanowien odpowiednio Umowy
dystrybucyjnej lub IRIESD, OSD moze wezwa¢ ZUD do zwiekszenia wartoSci
zabezpieczenia finansowego.

W przypadku, gdy nie jest mozliwe rozpoczecie swiadczenia ustug Dystrybucji
w terminie wskazanym w PZD - Zmiana sprzedawcy z przyczyn lezgcych po
stronie ZUD, w szczegdlnosci, gdy termin wskazany przez ZUD nie odpowiada
wymogom okreslonym w pkt 15.8.2, OSD wzywa ZUD do wskazania
prawidtowej proponowanej daty zmiany sprzedawcy.

Jezeli ZUD nie przesle prawidtowo wypetnionego lub uzupetnionego PZD-
Zmiana Sprzedawcy w terminie wymienionym w pkt 15.9.4. PZD- Zmiana
Sprzedawcy pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Na etapie weryfikacji merytorycznej PZD- Zmiana Sprzedawcy OSD ocenia, czy
spetnione sg warunki dla realizacji wnioskowanych w PZD - Zmiana
sprzedawcy ustug.

Rozpatrywanie PZD — Zmiana Sprzedawcy moze zosta¢ wstrzymane do czasu
przedtozenia przez ZUD dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 13.1.6. lub
zwiekszenia wartosci zabezpieczenia finansowego na podstawie postanowien
odpowiednio Umowy dystrybucyjnej lub IRIESD.

PZD — Zmiana Sprzedawcy moze zosta¢ odrzucone, jezeli ZUD bedacy nowym
sprzedawca lub Odbiorcg nie spetnia warunkow finansowych okreslonych
w Umowie dystrybucyjnej i IRIESD.

W ciggu 7 dni od zlozenia prawidtowo wypetnionego i kompletnego PZD —
Zmiana Sprzedawcy, OSD przekazuje ZUD bedgcemu nowym sprzedawcg lub
Odbiorcg oraz ZUD bedgcemu dotychczasowym sprzedawcg informacje
0 jego przyjeciu, odrzuceniu lub odmowie swiadczenia ustug Dystrybuciji.
Jednoczesnie OSD informuje ZUD bedgcego nowym sprzedawcg o terminie
rozpoczecia realizacji PZD — Zmiana Sprzedawcy oraz ZUD bedgcego
dotychczasowym  sprzedawcg o terminie  zakohczenia realizacji
przystugujgcego mu PZD.

ZUD bedacy nowym sprzedawcg lub Odbiorcg moze wystgpi¢ do OSD
z wnioskiem o wycofanie zatwierdzonego PZD - Zmiana sprzedawcy.
Whniosek

o wycofanie zatwierdzonego PZD — Zmiana sprzedawcy nie moze zostac
ztozony poézniej niz na 3 Dni robocze przed dniem zmiany sprzedawcy
wynikajgcym z zatwierdzonego PZD — Zmiana sprzedawcy. W przypadku
wycofania PZD — Zmiana sprzedawcy, OSD kontynuuje swiadczenie ustugi
Dystrybucji do Odbiorcy na podstawie obowigzujgcego PZD przystugujgcego
ZUD bedacemu dotychczasowym sprzedawcg. OSD niezwtocznie informuje
ZUD bedgcego dotychczasowym sprzedawcg o wycofaniu PZD - Zmiana
sprzedawcy i kontynuowaniu PZD, ktore przystuguje termu ZUD bedgcemu
dotychczasowym sprzedawcy.

W przypadku gdy w okresie pomiedzy zatwierdzeniem PZD — Zmiana
sprzedawcy a dniem zmiany sprzedawcy ZUD bedacy dotychczasowym
sprzedawca:
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15.9.12.1.ztozy PZD zawierajgce wniosek o zmiane Mocy umownej lub grupy
taryfowej — OSD akceptuje takie PZD, o ile wnioskowana zmiana
pozostaje w zgodnosci z Taryfg oraz Umowa, a nastepnie
niezwtocznie informuje ZUD bedacego nowym sprzedawcg o
dokonanej zmianie i koniecznosci zastosowania pkt 15.10 z
uwzglednieniem zmienionej Mocy umownej lub grupy taryfowej. W
takim przypadku ZUD bedgcy nowym sprzedawcg ma prawo
ztozenia wniosku o wycofanie PZD - Zmiana sprzedawcy na
zasadach okreslonych w pkt 15.9.11.,

15.9.12.2.ztlozy PZD zawierajgce aktualizacje danych Odbiorcy koncowego, o
ktérych mowa w pkt 15.8.4., OSD niezwiocznie informuje ZUD
bedacego nowym sprzedawcg o koniecznoéci dokonania przez
niego aktualizacji danych Odbiorcy koncowego w PZD - Zmiana
sprzedawcy, przy czym OSD przeprowadza procedure zmiany
sprzedawcy z uwzglednieniem zaktualizowanych danych Odbiorcy
koncowego nawet jezeli ZUD bedacy nowym sprzedawcg nie
zaktualizuje danych Odbiorcy koncowego, chyba ze ZUD bedacy
nowym sprzedawcg poinformuje OSD, Zze aktualizacja danych przez
dotychczasowego sprzedawce jest nieprawidtowa — wéwczas
przeprowadza sie procedure zmiany sprzedawcy z uwzglednieniem
danych Odbiorcy koncowego podanych przez nowego sprzedawce
oraz informuje ZUD bedacego dotychczasowym sprzedawcg o
braku aktualizacji danych Odbiorcy koncowego,

15.9.12.3.poinformuje o zmianie Odbiorcy koncowego w Punkcie wyjscia,
ktérego dotyczy PZD - Zmiana sprzedawcy, OSD anuluje PZD -
Zmiana sprzedawcy, o czym niezwiocznie informuje ZUD bedgcego
nowym sprzedawcag.

15.9.13. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale, do PZD - Zmiana
Sprzedawcy majg zastosowanie odpowiednie postanowienia rozdziatu 13
IRIESD.

Z dniem zmiany Sprzedawcy zamowiona Moc umowna dla Punktéw wyjscia WR oraz
grupa taryfowa, wg ktérej OSD rozlicza¢ bedzie $wiadczenie ustug Dystrybucji dla
Punktow wyjscia WR i WS na podstawie PZD — Zmiana Sprzedawcy nie ulegajg
zmianie. Zmiana wielkosci Mocy umownej jak i grupy taryfowej odbywa sie zgodnie
z zasadami zawartymi w Taryfie, z uwzglednieniem historii zmian tych parametrow
w danym Punkcie wyjscia.

Z dniem zmiany sprzedawcy Moc umowna wykorzystywana przez ZUD bedgcego
dotychczasowym sprzedawcg lub Odbiorce przystuguja ZUD bedgcemu nowym
sprzedawca lub Odbiorcy. W przypadku czesciowej zmiany sprzedawcy Moc umowna
przystuguje ZUD bedgcemu nowym sprzedawcg lub Odbiorcg w wielkosci
proporcjonalnej do zakresu zmiany sprzedawcy.

OSD w ramach procedury zmiany sprzedawcy dokonuje odczytu wskazan ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego w celu dokonania rozliczen dotychczasowego sprzedawcy
z Odbiorca.

Odczytu, o ktérym mowa w pkt 15.12., OSD dokonuje nie pdzniej niz w ciggu
5 Dni roboczych od ostatniego dnia obowigzywania PZD ZUD bedacego
dotychczasowym Sprzedawcg. W przypadku braku mozliwosci dokonania tego odczytu,
OSD dokonuje oszacowania ilosci odebranego Paliwa gazowego.

Dane niezbedne do rozliczen, o ktérych mowa w pkt 15.12. OSD przekazuje ZUD
bedgcym dotychczasowym i ZUD bedacym nowym sprzedawcg lub Odbiorcg
w terminie 5 Dni roboczych od dnia dokonania odczytu lub oszacowania.



15.15.

15.16.

Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy
Odbiorca koncowy przytgczony do sieci dystrybucyjnej OSD, odbierajgc Paliwo gazowe
w Punkcie wyjscia typu WR, dokonuje zmiany sprzedawcy polegajacej na zawarciu
kolejnej Umowy sprzedazy lub Umowy kompleksowej z kolejnym sprzedawcy i
jednoczesnym zmniejszeniu Mocy umownej u ZUD bedgcego dotychczasowym
Sprzedawca.

W przypadku gdy w trakcie realizacji procedury zmiany sprzedawcy wystgpig przestanki
uruchomienia sprzedazy rezerwowej, zgodnie z rozdziatem 14, procedura zmiany
sprzedawcy jest anulowana, a w przypadku gdy PZD - Zmiana sprzedawcy zostato juz
zaakceptowane przez OSD ulega ono rozwigzaniu, chyba ze dzien zmiany sprzedawcy
przypada przed dniem rozpoczecia sprzedazy rezerwowej lub w dniu rozpoczecia
sprzedazy rezerwowe;j.



