UMOWA NR GUD/GAZI...... I
O SWIADCZENIE USLUG DYSTRYBUCJI PALIWA GAZOWEGO

zawarta W dniu ........oooiiiiii w Bielsku-Biatej, pomiedzy:

Dalkia Polska Industry sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej, ul. Komorowicka 79 A, kod pocztowy:
43-300 Bielsko-Biata, NIP: 5471838076, REGON: 072144757, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Bielsku-Biatej VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000015712, kapitat zaktadowy réwny: 30.000.000,00 zt, kapitat
zaktadowy wptacony w catosci, ktorg reprezentuje:

zwang dalej ,,Operatorem Systemu Dystrybucyjnego Wspétpracujacego” lub ,,OSDW?”,

a

.............................................................. z siedzibg w
Ul , kod pocztowy: ... S NIP: ,
REGON: ..., , Wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy W .o pod numerem KRS ... , kapitat
zaktadowy rOwny: ..........cocviiiiiiinnnnn. zt, kapitat zaktadowy wptacony w catosci, ktorag reprezentuje:
P
s

zwanym dalej ,,Zleceniodawca Ustugi Dystrybucji” lub ,,ZUD”

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami” lub kazda oddzielnie ,,Strong”

Reprezentanci Stron oswiadczaja, ze:

- dziatajg na podstawie aktualnych upowaznienn do reprezentowania swej Strony w zakresie
zaciggania zobowigzan wynikajgcych z Umowy,

- na okolicznos$¢ potwierdzenia umocowania do zaciggania zobowigzan przez ww. reprezentantow
Stron, jest Zatgcznik nr 1 i/lub 2 do Umowy zawierajgcy aktualne na dzien podpisania Umowy
petnomocnictwa kazdej ze Stron, o ile sg wymagane.
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1. Postanowienia ogdlne i przedmiot umowy

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2,
21

. Strony przyjmujg, ze podstawe do ustalenia i realizacji warunkdw Umowy stanowig:

1.1.1. ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne (Dz. U. z 2024 r.poz. 266, 834,
859. ze zmianami), zwana dalej ,Ustawg”, wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na
podstawie delegacji zawartych w Ustawie;

1.1.2. aktualna Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Paliw Gazowych OSDW
(zwana dalej ,IRIESD OSDW”) w zakresie dotyczacym zapiséw i ustalen objetych Umowg
oraz zwigzanych z realizacjg Umowy;

1.1.3. aktualna Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (zwana dalej ,IRIESD”),
Operatora Systemu Dystrybucyjnego nadrzednego - PSG sp. z 0.0. (zwanego dalej
,OSD”), zatwierdzona przez Prezesa URE, w zakresie dotyczacym zapiséw i ustalen
objetych Umowg oraz zwigzanych z realizacjg Umowy;

1.1.4. aktualna Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesylowej (zwana dalej ,IRIESP”)
Operatora Gazociggdw Przesytowych - GAZ-SYSTEM S.A. (zwanego dalej ,OSP”),
zatwierdzona przez Prezesa URE;

1.1.5. aktualna zatwierdzona przez Prezesa URE, taryfa OSDW.

Przedmiotem niniejszej umowy (dalej ,Umowa”) jest swiadczenie ustugi dystrybucji paliwa
gazowego przez OSDW na rzecz ZUD.

Strony zobowigzujg sie do stosowania IRIESD oraz Taryfy OSD. Szczegdétowe zobowigzania
OSDW okreslajag IRIESD OSDW oraz Taryfa OSDW. ZUD podpisujgc Umowe potwierdza,
iz zapoznat sie z aktualnie obowigzujgcg IRIESD OSDW i Taryfg OSDW, ktére dostepne sg
na stronie internetowej OSDW.

Niniejsza Umowa ma charakter ramowy, co w szczegodlnosci oznacza, ze OSDW bedzie
Swiadczy¢ ustugi dystrybucji na rzecz ZUD kazdorazowo na podstawie obowigzujacego
Pojedynczego Zlecenia Dystrybucji (PZD), zgodnie z postanowieniami Umowy oraz IRIESD
OSDW.

Wszelkie pojecia i skroty uzywane w Umowie majg takie samo znaczenie jak pojecia i skroty
zdefiniowane w IRIESD OSDW i Taryfie OSDW.

Dokonane po wejsciu w zycie Umowy zmiany IRIESD OSDW i/lub Taryfy OSDW obowigzujg
Strony bez koniecznosci sporzgdzania aneksu do Umowy. Nie wyklucza to prawa do rozwigzania
Umowy zgodnie z pkt 13.4. oraz pkt 13.5. Umowy. Jednoczesnie Strony przyjmujg, ze OSDW
bedzie informowa¢ o zmianach IRIESD OSDW, poprzez jej niezwtoczne opublikowanie po
zatwierdzeniu, na swojej stronie internetowej: https://dalkiapolska.com/pl/dpi

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a postanowieniami
IRIESD OSDW Iub Taryfy OSDW, pierwszehstwo bedg mialy postanowienia Umowy.
W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy postanowieniami IRIESD OSDW
a postanowieniami Taryfy OSDW, pierwszenstwo bedg miaty postanowienia Taryfy OSDW.

Zobowigzania i oSwiadczenia stron

. W zakresie i na warunkach okreslonych Umowg, IRIESD OSDW oraz Taryfg OSDW, OSDW
zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

2.1.1.8wiadczenia ustug dystrybucji paliwa gazowego systemem dystrybucyjnym
na podstawie PZD ztozonego przez ZUD, w ilo$ci i z mocg umowng okreslong w PZD
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2.2.

2.3.

stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy,

2.1.2. utrzymywania parametrow jakosciowych okreslonych w IRIESD OSDW oraz wartosci
cisnienia paliwa gazowego okreslonej przez OSDW w PZD,

2.1.3. niezwtocznego informowania ZUD o wszelkich okolicznosciach majgcych wplyw na
realizacje zobowigzan Stron okreslonych Umowa.

W zakresie i na warunkach okreslonych Umowg, IRIESD OSDW oraz Taryfg OSDW, ZUD
zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

2.2.1. dokonywania terminowych ptatnosci z tytulu swiadczonych ustug dystrybucji oraz
innych ptatnosci, do ktérych ZUD zobowigzany jest na podstawie Umowy, IRIESD
OSDW lub Taryfy OSDW,

2.2.2. przekazywania do dystrybucji w punktach wejscia i odbierania z systemu
dystrybucyjnego w punktach wyjscia paliwa gazowego, o jakosci okreslonej w IRIESD
OSDW i ilosciach okreslonych w PZD,

2.2.3. sktadania PZD na zasadach okreslonych w Umowie oraz IRIESD OSDW,

2.2.4. zamieszczania w umowach kompleksowych i umowach sprzedazy zawieranych
z odbiorcami ZUD postanowien umozliwiajgcych swiadczenie ustug dystrybucji do
odbiorcow ZUD zgodnie z Zatgcznikiem nr 8,

2.2.5. niezwtocznego informowania OSD o wszelkich okolicznosciach majacych wptyw
na realizacje zobowigzan Stron okreslonych Umowa,

2.2.6. ztozenia zabezpieczenia finansowego na zasadach okreslonych w pkt 4 Umowy.
ZUD o$wiadcza, iz:
2.3.1. Umowa zawierana jest w zwigzku z prowadzong przez ZUD dziatalnoscig gospodarczag,

2.3.2. posiada wszelkie wymagane przepisami obowigzujgcego prawa oraz postanowieniami
aktéw korporacyjnych ZUD, zgody i zezwolenia na zawarcie Umowy,

2.3.3. posiada umowe o swiadczenie ustug przesytania paliw gazowych zawartg z OSP
i umowe o swiadczenie ustug dystrybucji z OSD lub ze umowy takie zostang przez
niego zawarte do dnia rozpoczecia swiadczenia ustug dystrybucji przez OSDW.

3. Okres obowigzywania Umowy

3.1.

3.2

Strony ustalajg, ze Umowa zostaje zawarta na czas nieokres$lony.

Rozpoczecie swiadczenia przez OSDW ustugi dystrybucji paliwa gazowego nastepuje
w terminie okreslonym w pierwszym PZD ztozonym przez ZUD i przyjetym do realizacji przez
OSDW zgodnie z IRIESD OSDW oraz Umowa, jednak nie wczesniej niz po spetnieniu
warunkow finansowych wskazanych w pkt 4 Umowy.

4. Zabezpieczenia finansowe

4.1.

W celu ochrony intereséw uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego oraz zapewnienia
bezpieczenstwa dziatania i niezawodnosci systemu jak réwniez w celu zabezpieczenia
roszczen finansowych OSDW, w tym roszczenh o zaptate odsetek za opdznienie w zaptacie,
poniesionych przez OSDW kosztéw niezbednych do dochodzenia roszczen, kwot z tytutu kar
umownych oraz wszelkich innych naleznosci z tytutu niniejszej Umowy, ZUD zobowigzany
jest wykazac posiadanie wiarygodnosci finansowej, potwierdzajgcej jego zdolnos¢ finansowg
do wywigzania sie ze swoich zobowigzan finansowych wzgledem OSDW. W tym celu ZUD
przedtozy OSDW zabezpieczenie wykonania niniejszej Umowy w jednej z dostepnych form
wskazanych w pkt. 4.3. oraz w wysoko$ci, o ktérej mowa w pkt. 4.2.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Przez odpowiednie zabezpieczenie finansowe rozumie sie zabezpieczenie ztozone w kwocie nie
mniejszej niz dwumiesieczna warto$¢ zobowigzan podmiotu wobec OSDW wynikajgcych ze
Swiadczonej ustugi. Wartosc¢ ta obliczana jest na podstawie najwiekszej miesiecznej ilosci paliwa
gazowego przekazanego do dystrybucji przedstawionej w PZD. OSDW moze zgdaé aktualizaciji
wysokosci zabezpieczenia w przypadku zmiany parametréw Swiadczonej ustugi.

Zabezpieczenie, o ktérym mowa w pkt 4.2. Umowy moze zosta¢ przediozone
w nastepujgcych formach:
4.3.1. depozyt pieniezny na rachunku bankowym wskazanym przez OSDW,

4.3.2. nieodwotalna i bezwarunkowa gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa, o treéci
zaakceptowanej przez OSDW, ptfatna na pierwsze zgdanie OSDW,

4.3.3. inna forma zabezpieczenia finansowego, zaakceptowana przez OSDW.

Zabezpieczenie finansowe, o ktérym mowa w pkt 4.3. przedktadane jest przez ZUD najpdzniej
5 dni przed terminem rozpoczecia swiadczenia ustugi dystrybucji i obliczane jest zgodnie
z pkt 4.2.

Zaréwno OSDW, jak i ZUD ma prawo zazgdaé zwigekszenia lub odpowiednio zmniejszenia
wartosci zabezpieczenia w trakcie trwania Umowy, w szczegodlnosci w toku rozpatrywania
PZD, jesli wysokos¢ zobowigzan ZUD wobec OSDW, ustalona zgodnie z pkt 4.2. Umowy
na koniec kazdego kwartalu roku kalendarzowego, bedzie odpowiednio mniejsza
lub wieksza, anizeli warto$¢ zabezpieczenia finansowego przedtozonego przez ZUD. OSDW
wstrzyma rozpatrywanie PZD, ktérego realizacja powoduje przekroczenie wartosci ztozonego
przez ZUD zabezpieczenia finansowego, do czasu zwiekszenia wartosci tego
zabezpieczenia. Postanowienia IRIESD OSDW o rozpatrywaniu PZD stosuje sie
odpowiednio.

W przypadku, gdy ZUD bedzie terminowo dokonywat ptatnosci za swiadczone przez OSDW
ustugi, na wniosek ZUD wysokos¢ jego zabezpieczenia finansowego bedzie co roku, liczgc
od dnia dokonania pierwszej ptatnosci, zmniejszana o 25% wartosci okreslonej w pkt 4.2.
Umowy. Najnizszym poziomem, do ktérego moze zostaé obnizona warto$¢é zabezpieczenia
finansowego jest 50% wartosci okre$lonej w pkt 4.2. W okresie obowigzywania obnizone;j
wysokosci zabezpieczenia finansowego, kazdorazowe zidentyfikowanie ptatnosci dokonanej
po terminie o wiecej niz czternascie (14) dni, bedzie skutkowato zwiekszeniem o 25%
wartosci zabezpieczenia okreslonego zgodnie z pkt 4.2., w kazdym przypadku wystgpienia
opdznienia ptatnosci, przy czym maksymalna wysokos$¢ zabezpieczenia finansowego nie
moze przekroczy¢ 150% wartosci okreslonej zgodnie z pkt 4.2.

W przypadku, gdy ZUD op6znit sie z ptatnoscig za sSwiadczone przez OSDW ustugi o wiecej
niz czternascie (14) dni lub dopuscit sie nielegalnego poboru paliwa gazowego, wysokos$é
zabezpieczenia finansowego ulega zwiekszeniu o 25% w kazdym przypadku wystgpienia
opdznienia ptatnosci lub nielegalnego poboru paliwa gazowego, przy czym maksymalna
wysokos¢ zabezpieczenia finansowego nie moze przekroczy¢ 150% wartosci okreslonej
zgodnie z pkt 4.2. Umowy.

Termin wazno$ci zabezpieczenia finansowego powinien uptywa¢ dwa (2) miesigce po
okresie, na ktory zostaty ztozone PZD. W przypadku PZD dtugoterminowych OSDW
dopuszcza mozliwos¢ ztozenia zabezpieczenia finansowego na okres nie krotszy niz rok
gazowy, z zastrzezeniem jego odnowienia na czternascie (14) dni roboczych przed jego
wygasnieciem.

OSDW zwraca zabezpieczenie finansowe wniesione w pienigdzu, dokument gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej lub zwalnia zabezpieczenie dokonane w inny sposadb, jezeli
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4.10

4.12.

nie istniejg roszczenia OSDW wzgledem ZUD o zaptate, a Umowa ulegta rozwigzaniu.

. Jezeli zaistniaty przestanki do zmniejszenia kwoty zabezpieczenia finansowego i nie istniejg

roszczenia OSDW wzgledem ZUD o zaptate, OSDW zwraca w odpowiedniej czesci
zabezpieczenie finansowe wniesione w pienigdzu lub zwalnia czesciowo zabezpieczenie
dokonane w inny sposob. Dokument gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej zostaje
zwrécony ZUD po przedtozeniu odpowiedniego nowego zabezpieczenia finansowego.

. OSDW zwraca zabezpieczenie finansowe wniesione w pienigdzu na rachunek bankowy

wskazany przez ZUD.

W przypadku, gdy OSDW skorzysta z catosci lub czesci zabezpieczenia ztozonego przez
ZUD, w przypadku dalszego obowigzywania Umowy, OSDW dokona niezwlocznej
weryfikacji wartosci zobowigzan finansowych ZUD wobec OSDW z tytulu $wiadczonych
ustug dystrybucji i pisemnie wezwie ZUD do odpowiedniego dostosowania wartosci
zabezpieczenia do wartosci ustalonej zgodnie z pkt 4.2. ZUD jest zobowigzany
do dostosowania wysokosci zabezpieczenia w terminie czternastu (14) dni roboczych
od daty doreczenia pisemnego wezwania przez OSDW. W takim przypadku, OSDW
wstrzyma rozpatrywanie PZD do czasu dostosowania wartosci zabezpieczenia przez ZUD
do wymogéw wynikajgcych z wezwania OSDW.

5. Zasady zamawiania mocy umownej oraz zgtaszania PZD do realizacji

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Zasady ustalania i zmiany zamdéwionej mocy umownej w danym punkcie wejscia lub punkcie
wyjscia okresla Taryfa OSDW, IRIESD OSDW i Umowa.

Jesdli zmiana mocy umownej wymaga przebudowy ukfadu pomiarowego, ZUD poinformuje
swojego odbiorce o koniecznosci wystgpienia do OSDW z wnioskiem o wydanie nowych
warunkoéw przytgczenia do sieci.

Dla punktow wyjscia, ktére zostaty przytgczone do sieci dystrybucyjnej w trakcie trwania roku
gazowego, ZUD sktada PZD do OSDW nie pézniej niz (14) czternascie dni przed
rozpoczeciem dostarczania paliwa gazowego.

Wielkos¢ mocy umownej winna sie miesci¢ w zakresie pomiarowym urzgdzen pomiarowych,
przepustowosci urzgdzen technologicznych oraz przytgcza dla danego punktu wyjscia
z systemu OSDW.

Sktadanie przez ZUD nowych PZD oraz zgtaszanie zmian w PZD nastepuje na zasadach
okreslonych w IRIESD OSDW i nie wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu do Umowy.

6. Parametry jakosciowe paliwa gazowego

6.1.

6.2.

6.3.

Parametry jakosciowe paliwa gazowego okresla IRIESD OSDW.

Za dostarczenie do punktéow wejscia paliwa gazowego spetniajgcego wymagania okreslone
w IRIESD OSDW i Umowie odpowiedzialny jest ZUD.

Za dostarczenie do punktdéw wyjscia paliwa gazowego spetniajgcego wymagania okreslone
w IRIESD OSDW i Umowie odpowiedzialny jest OSDW.

7. Zasady rozliczen i przeprowadzania odczytéow

7.1.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc gazowy chyba, ze IRIESD OSDW lub Taryfa OSDW
stanowi inacze;j.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Pierwszy odczyt uktadu pomiarowego dokonywany jest w dacie rozpoczecia swiadczenia
ustug dystrybucji na rzecz ZUD.

Szczegodtowe zasady rozliczen okresla Taryfa OSDW i IRIESD OSDW.

OSDW dokonuje odczytéw uktadédw pomiarowych w zakresie niezbednym do rozliczenia
ustugi dystrybucji zgodnie z zasadami opisanymi w Taryfie OSDW i IRIESD OSDW.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia paliwa gazowego na potrzeby OSDW zgodnie
z IRIESD OSDW, ZUD sprzeda na zgdanie OSDW paliwo gazowe na warunkach i po cenie
okreslonej w odrebnej umowie.

Podstawg rozliczania ustug realizowanych w ramach PZDR jest zamoéwiona moc
umowna i iloS¢ pobranego paliwa gazowego w punkcie wyjscia WR.

Rozliczanie ustug realizowanych w ramach PZDR odbywa sie na podstawie odczytanych
wskazan uktadow pomiarowych zainstalowanych w punktach wyjscia WR.

Podstawg rozliczania ustug realizowanych w ramach PZDS jest ilo§¢ pobranego paliwa
gazowego w punkcie wyjscia WS.

Rozliczanie ustug realizowanych w ramach PZDS odbywa sie na koniec okresu
rozliczeniowego, na podstawie rzeczywistych dokonanych odczytéw oraz comiesiecznych
szacunkéw wykonywanych przez OSDW dla kazdego punktu wyjscia WS, dla ktérego nie sa
znane stany licznika na koniec okresu rozliczeniowego.

7.10. Szacowanie ilosci paliwa gazowego, dla kazdego punktu wyjscia WS na koniec miesigca

gazowego, odbywa sie zgodnie z postanowieniami IRIESD OSDW.

7.11. Rozliczenie z tytutu odebrania lub przekazywania paliw gazowych w ramach bilansowania

OSDW zwigzanego z korektami alokacji dokonywane jest zgodnie z IRIESD OSDW.

8. Okres rozliczeniowy, fakturowanie i ptatnosci

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Zasady dotyczgce rozliczen, fakturowania oraz ptatnosci, w tym terminy i sposéb ptatnosci
okreslajg Umowa oraz Taryfa OSDW.

Opfaty nieujete w Taryfie OSDW naliczane sg zgodne z zasadami okreslonymi w Umowie.

Faktura obejmujgca optate statg za ustuge dystrybucyjng wystawiana jest do pigtego (5) dnia
kazdego miesigca za okres rozliczeniowy rozumiany jako okres od pierwszego do ostatniego
dnia miesigca gazowego.

Faktura obejmujgca optate zmienng za ustuge dystrybucji wystawiana jest do ostatniego dnia
kazdego miesigca i obejmuje: optate zmienng za ustuge dystrybucyjng oraz optate
abonamentowg za okres rozliczeniowy rozumiany jako okres od pierwszego do ostatniego
dnia miesigca gazowy.

Faktury zawierajgce optaty za przekazane ZUD paliwo gazowe w ramach bilansowania ZUD,
wystawiane sg przez OSDW do dwudziestego pierwszego (21) dnia miesigca po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego.

ZUD, w terminie siedmiu (7) dni od dnia otrzymania raportu dotyczacego ilosci paliwa
gazowego odebranego przez OSDW w ramach bilansowania, wystawia OSDW fakture
zawierajgcg optate za przekazane OSDW paliwo gazowe w ramach bilansowania zgodnie
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8.7.

8.8.

z zasadami w IRIESD OSDW. Faktura zostanie doreczona listem poleconym na adres
wskazany przez OSDW.

Ptatnosci

8.7.1. Naleznosci wynikajgce z faktur, o ktérych mowa w pkt 8.3. - 8.5. ptatne sg przelewem
na rachunek bankowy OSDW wskazany na fakturze.

8.7.2. Termin ptatnosci faktur wymienionych w pkt 8.3. - 8.5. wynosi czternascie (14) dni
kalendarzowych od daty wystawienia faktury przez OSDW. OSDW zobowigzuje sie do
wystania ZUD faktur wymienionych w pkt 8.3. - 8.5. na adres ZUD wskazany w Umowie
lub w innym dokumencie, nie pdzniej niz 4 dni od dnia ich wystawienia.

8.7.3. Datg zaptaty naleznosci jest data uznania rachunku bankowego OSDW.

8.7.4. Kazda ptatnos¢ dokonywana przez ZUD bedzie zaliczana na poczet najstarszych
naleznosci, w tym w pierwszej kolejnosci na odsetki za opdznienie w zaptacie.

8.7.5. Faktura zawierajgca optate za przekazane OSDW paliwo gazowe w ramach
bilansowania, o ktdrej mowa w pkt 8.6. powyzej, zostanie zaptacona przez OSDW
w terminie czternastu (14) dni kalendarzowych od daty jej wystawienia przez ZUD na
rachunek bankowy wskazany na fakturze.

8.7.6. ZUD zobowigzuje sie do wystania OSDW faktury nie pézniej niz (4) cztery dni od dnia
jej wystawienia.

8.7.7. Nieterminowe regulowanie przez Strony zobowigzan pienieznych powoduje mozliwosé
naliczenia, za kazdy dzieh opdznienia, odsetek ustawowych za opdznienie
w transakcjach handlowych. Kwota naliczonych odsetek bedzie ptatna na podstawie
noty odsetkowej wystawionej przez Strony w terminie czternastu (14) dni od daty
wystawienia tej noty.

8.7.8. W przypadku nieterminowego regulowania naleznosci przez ZUD, OSDW moze
skorzystac z zabezpieczen udzielonych przez ZUD.

8.7.9. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia ZUD z obowigzku zaptaty wszystkich naleznosci
wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie w transakcjach handlowych.

Reklamacje

8.8.1. Reklamacje dotyczace faktury ZUD powinien zgtosic¢ niezwtocznie.

8.8.2. Ztozenie przez ZUD reklamacji, nie upowaznia ZUD do opdznienia ptatnosci,
zmniejszenia kwoty ptatnoéci ani jej odmowy.

8.8.3. OSDW ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu czternastu (14) dni od daty jej
otrzymania z uwzglednieniem zapisu ppkt 8.8.4.

8.8.4. W przypadku zgtoszenia przez Odbiorcéw reklamacji do ZUD, ZUD niezwiocznie nie
pozniej niz w ciggu 2 dni od otrzymania reklamacji Odbiorcy, przekaze jg do OSDW.
W takim przypadku odpowiedz zostanie udzielona ZUD przez OSDW w terminie
dziewieciu (9) dni od daty otrzymania reklamac;ji.

8.8.5. W przypadku uznania reklamacji, OSDW wystawi w ciggu siedmiu (7) dni od daty

uznania reklamaciji fakture korygujgcg i niezwtocznie przesle jg ZUD.

ZUD
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8.9.

8.8.6. Ewentualna nadptata zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci i rozliczona
w najblizszej wystawionej fakturze, o ile ZUD nie zazgda zwrotu nadptaty - w takim
przypadku zostanie ona przekazana na rachunek bankowy wskazany przez ZUD.

Korekty
8.9.1. Korekty faktur mogg dotyczy¢:

8.9.1.1.uznania reklamacji ZUD dotyczgcej naliczonych w fakturze optat za ustugi,

8.9.1.2.rozliczenia opftat za niedotrzymanie parametrow jakosciowych paliwa
gazowego, w tym ciepta spalania,

8.9.1.3.innych przypadkdéw.

9. Wstrzymanie i wznowienie dostarczania paliw

9.1.

10.

10.1

11.

11.1

Wstrzymanie lub wznowienie dostarczania paliwa gazowego realizowane jest przez OSDW

w ramach swiadczonej ustugi dystrybucji na podstawie wystawionego przez ZUD zlecenia,
z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz postanowien IRIESD OSDW i Taryfy

OSDW. OSDW nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje zlecenia ZUD dotyczgcego

wstrzymania dostaw paliwa gazowego, a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za

realizacje zlecenia wystawionego przez ZUD pomimo braku przestanek uzasadniajgcych

wstrzymanie dostarczanego paliwa gazowego do Odbiorcy.

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy

. Przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig wymaga dla

swej waznosci pisemnej zgody drugiej Strony.

Rozwiazywanie kwestii spornych

. Kwestie sporne dotyczgce realizacji Umowy, w tym kwestie dotyczgce ptatnosci faktur,

Strony beda rozstrzygac¢ w pierwszej kolejnosci w drodze negocjacji.

. W przypadku zaistnienia sporu dotyczacego, jakosci lub ilosci paliwa gazowego

przekazywanego do dystrybucji lub odbieranego z systemu dystrybucyjnego OSDW,
nierozwigzanego w drodze negocjacji, Strony, za obopdlng zgoda, mogg zwrdéci¢ sie
o0 opinie dotyczgcg przedmiotu sporu do wybranego przez Strone zgtaszajgca reklamacje
laboratorium badawczego Ilub pomiarowego posiadajgcego akredytacje udzielong
lub uznang przez krajowg jednostke akredytujgcg wedtug ustawy z dnia 30 sierpnia 2002
roku o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. 2014, poz. 1645, z pdzn. zm.). Opinia ta jest
wigzgca dla Stron. Koszty tego badania pokrywa Strona, ktérej zastrzezenia nie zostang
potwierdzone.

. Jezeli w ciggu trzydziestu (30) dni od dnia doreczenia wezwania do rozpoczecia negocjacji

Strony nie dojdg do porozumienia, wéwczas sprawy sporne bedg rozpatrywane przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby OSDW chyba, Zze sprawa bedzie nalezata
do witasciwosci Prezesa URE.

12. Zakonczenie oraz wypowiedzenie PZD

12.1

. Realizacja PZD ulega zakonczeniu w nastepujgcych przypadkach:

12.1.1. z uptywem ostatniego dnia terminu realizacji, wskazanego w PZD,
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12.1.2. w drodze pisemnego porozumienia Stron,
12.1.3. z dniem rozwigzania Umowy,
12.1.4. z dniem zmiany sprzedawcy,
12.1.5. z uptywem terminu wypowiedzenia PZD.
12.2. ZUD moze wypowiedzie¢ PZD w nastepujacych przypadkach:

12.2.1. w przypadku niewykonywania przez OSDW ustugi dystrybucji przez okres kolejnych
trzydziestu (30) dni,

12.2.2. w przypadku dziatania sity wyzszej na skutek, ktérej nastepuje brak mozliwosci
Sswiadczenia ustug dystrybucji na warunkach okreslonych w PZD, Umowie, IRIESD
OSDW oraz Taryfie OSDW przez okres dtuzszy niz trzydziesci (30) kolejnych dni,

12.2.3. w przypadku, gdy ZUD zaprzestanie sprzedazy Paliwa gazowego lub swiadczenia
ustugi kompleksowej do swojego Odbiorcy zaopatrywanego z Punktu wyjscia,
ktorego dotyczy PZD.

12.3. OSDW moze wypowiedzie¢ PZD w nastepujacych przypadkach:

12.3.1. jezeli ZUD zalega z ptatnosciami za $wiadczone ustugi Dystrybucji, co najmniej
trzydzie$ci (30) dni po uptywie terminu pfatnosci, pomimo uprzedniego
powiadomienia na piSmie o zamiarze wypowiedzenia PZD i wyznaczenia
dodatkowego, czternastodniowego (14) terminu do zaptaty zalegtych i biezgcych
naleznosci, a ZUD nie uiscit wszystkich zalegtych i biezacych naleznosci w ciggu
kolejnych czternastu (14) dni po uptywie wyznaczonego terminu,

12.3.2. jezeli z przyczyn lezgcych po stronie ZUD lub jego odbiorcy przestaty byé spetnione
warunki techniczne dla danego PZD, okreslone w IRIESD OSDW,

12.3.3. w przypadku dziatania sity wyzszej, na skutek ktérej nastepuje brak mozliwosci
Swiadczenia ustug dystrybucji na warunkach okreslonych w PZD, Umowie, IRIESD
OSDW oraz Taryfie OSDW, przez okres diuzszy niz trzydziesci (30) kolejnych dni,

12.3.4. w przypadku, gdy OSDW utraci tytut prawny do s$wiadczenia ustug Dystrybucji
na okreslonej czesci systemu dystrybucyjnego stanowigcej wtasnosé innych
podmiotéw, co uniemozliwi dostarczanie Paliwa gazowego do Odbiorcéw ZUD.

12.4. Strona uprawniona do wypowiedzenia PZD z przyczyn okreslonych w pkt 12.2. lub pkt 12.3.
Umowy, przekazuje drugiej stronie pisemnie uzasadnione zawiadomienie okre$lajgce
przyczyny i termin rozwigzania PZD. Data rozwigzania PZD nie moze by¢ wczesniejsza niz
czternascie (14) dni kalendarzowych od daty doreczenia takiego zawiadomienia. Do uptywu
tego terminu Strony podejmg dziatania zmierzajgce do usuniecia przyczyn i skutkéw
zaistnienia okoliczno$ci uprawniajgcych do wypowiedzenia PZD. Jesli dziatania takie nie
przyniosg rezultatow albo, gdy ich osiggniecie jest z przyczyn obiektywnych niemozliwe,
PZD ulega rozwigzaniu w dniu okreslonym w zawiadomieniu lub w innym dniu, ktory Strony
uzgodnig.

13. Rozwiagzanie i wypowiedzenie umowy

13.1. Umowa ulega rozwigzaniu w nastepujgcych przypadkach:
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13.2.

13.3.

13.4.

13.1.1. w drodze pisemnego porozumienia Stron,

13.1.2. z dniem wygasniecia decyzji o wyznaczeniu OSDW operatorem systemu
dystrybucyjnego lub wymaganej prawem koncesji ktérejkolwiek ze Stron
na prowadzenie dziatalnosci objetych Umowg z powodu uptywu terminu ich
waznosci, jesli nie nastgpito przedtuzenie waznosci koncesji albo, jesli Strona
lub jej nastepca prawny nie uzyskat nowej koncesji umozliwiajgcej dalszg realizacje
Umowy,

13.1.3. z dniem uptywu terminu okreslonego w decyzji Prezesa URE nakazujgcej Stronie
prowadzenie dalszej dziatalnosci pomimo wygasniecia koncesiji,

13.1.4. z dniem cofniecia przez Prezesa URE koncesji albo decyzji dotyczacej dziatalnosci
zwigzanej z realizacjg Umowy,

13.1.5. z uptywem terminu wypowiedzenia Umowy,
13.1.6. w innych przypadkach wskazanych w IRIESD OSDW,

13.1.7. w przypadku rozwigzania Miedzyoperatorskiej Umowy Dystrybucyjnej pomiedzy
OSDW a OSD z przyczyn lezgcych po stronie OSD, lub w przypadku utraty przez
OSDW, =z przyczyn lezacych po stronie OSD, prawa do korzystania
z przepustowosci w miedzysystemowych fizycznych punktach wejscia do systemu
dystrybucyjnego z obszaru dystrybucyjnego OSDW Iub miedzysystemowych
fizycznych  punktach wyjscia z systemu dystrybucyjnego do obszaru
dystrybucyjnego OSDW.

Strona, ktérej dotyczg okolicznosci opisane w pkt 13.1.2. - 13.1.7., zobowigzana jest
poinformowa¢ drugg Strone na pismie, z co najmniej czternastodniowym (14) dniowym
wyprzedzeniem o terminie, w ktérym Umowa ulegnie rozwigzaniu.

ZUD moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujgcych przypadkach:

13.3.1. niewykonywania przez OSDW ustugi dystrybucji przez okres kolejnych trzydziestu
(30) dni,

13.3.2. braku akceptacji zmian postanowien Taryfy OSDW zgodnie z pkt 13.4. ponizej,
13.3.3. braku akceptacji zmian postanowien IRIESD OSDW zgodnie z pkt 13.5. ponizej,

13.3.4. dziatania sity wyzszej, na skutek, ktoérej nastepuje brak mozliwosci korzystania
z ustugi dystrybucji na warunkach okreslonych w Umowie i w IRIESD OSDW, przez
okres dituzszy niz szesc¢dziesiagt (60) dni,

13.3.5. w przypadku naruszenia przez OSDW istotnych postanowieh IRIESD OSDW, Taryfy
OSDW lub Umowy i nie usuniecia tego naruszenia w odpowiednim terminie.

W przypadku zmiany Taryfy OSDW Ilub wejscia w zycie nowej Taryfy OSDW, ZUD
przyjmuje jg do stosowania w terminie okreslonym przez OSDW. W przypadku zmiany
warunkéw stosowania cen i stawek optat taryfowych, ZUD przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy w terminie czternastu (14) dni od dnia opublikowania nowej
lub  zmienionej Taryfy OSDW =z zachowaniem czternastodniowego (14) okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia ZUD z obowigzku stosowania Taryfy
w nowym lub zmienionym brzmieniu, w okresie wypowiedzenia.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

W przypadku braku akceptacji zmian IRIESD OSDW, ZUD przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy w terminie czternastu (14) dni liczgc od dnia ogtoszenia przez
OSDW IRIESD w nowym brzmieniu z zachowaniem czternastodniowego (14) okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia ZUD z obowigzku stosowania IRIESD
OSDW w nowym lub zmienionym brzmieniu w okresie wypowiedzenia.

OSDW moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujacych przypadkach:

13.6.1. jezeli ZUD zalega z ptatnosciami za swiadczone ustugi dystrybucji, co najmniej
trzydzie$ci (30) dni po uptywie terminu pfatnosci, pomimo uprzedniego
powiadomienia na piSmie o zamiarze wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia
dodatkowego, co najmniej dwutygodniowego (2) terminu do zaptaty zalegtych
i biezgcych naleznosci, a ZUD nie uiscit wszystkich zalegtych i biezgcych
naleznosci w ciggu kolejnych dwoch (2) tygodni po uptywie wyznaczonego terminu,

13.6.2. w przypadku naruszenia przez ZUD istotnych postanowien IRIESD OSDW, Taryfy
OSDW Ilub Umowy i nie usuniecia tego naruszenia w przeciggu 7 dni od daty
wezwania przez OSDW do usuniecia tego naruszenia,

13.6.3. po uptywie dwunastu (12) miesiecy od dnia zawarcia Umowy przez ZUD lub po
uptywie dwunastu (12) miesiecy od ostatniego dnia realizacji PZD na rzecz ZUD —
w przypadku, gdy w tych okresach ZUD nie ziozyt zadnego PZD lub wszystkie
ztozone przez ZUD PZD zostaly odrzucone z przyczyn lezgcych po stronie ZUD,

13.6.4. w przypadkach przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Strona uprawniona do wypowiedzenia Umowy z przyczyn okres$lonych w pkt 13.3. oraz pkt
13.6. przekazuje drugiej Stronie pisemnie uzasadnione zawiadomienie okreslajgce
przyczyny i termin rozwigzania Umowy. Termin wypowiedzenia umowy wynosi jeden (1)
miesigc ze skutkiem na koniec miesigca gazowego. Do uptywu tego terminu Strony
podejmg dziatania zmierzajgce do usuniecia przyczyn i skutkéw zaistnienia okolicznosci
uprawniajgcych do wypowiedzenia Umowy. Jesli dziatania takie nie przyniosg rezultatéw,
albo gdy ich osiggniecie jest z przyczyn obiektywnych niemozliwe, Umowa ulega
rozwigzaniu w dniu okreslonym w zawiadomieniu lub w innym dniu, ktéry Strony uzgodnig.

ZUD moze wypowiedzie¢ Umowe, bez podania przyczyny ze skutkiem na koniec roku
gazowego z zachowaniem trzymiesiecznego (3) okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem
pkt 13.10.

Wypowiedzenie Umowy zawartej na czas nieokreslony skutkuje wypowiedzeniem PZD
na czas nieokreslony.

13.10. Termin wypowiedzenia Umowy na czas nieokreslony ulega przedtuzeniu do ostatniego

dnia obowigzywania PZD na czas okreslony.

14. Wymiana informacji

14.1.

14.2.

Zakres, format i tryb wymiany informacji pomiedzy Stronami okresla IRIESD OSDW.

Korespondencja zwigzana z realizacja Umowy bedzie doreczana przesytkg kurierska,
przez postahca lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adresy
Stron podane ponizej:

OSDW: Dalkia Polska Industry Sp. z 0.0., ul. Komorowicka 79A, 43-300 Bielsko-Biata
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Strony ustalajg, iz korespondencja zwigzana z realizacjg Umowy moze by¢ rowniez
doreczana elektroniczng, przy czym w przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami
dokumentu przekazanego w formie pisemnej i elektronicznej, wigzace dla Stron sa
postanowienia dokumentu przekazanego w formie pisemne;j.

O ile IRIESD OSDW nie przewiduje innego terminu, Strony ustalajg czternastodniowy (14)
termin udzielenia odpowiedzi na przestang korespondencje, liczony od dnia jej otrzymania
przez adresata, chyba, ze Umowa, IRIESD OSDW lub Taryfa OSDW stanowig inaczej.

Osobami upowaznionymi do sktadania wszelkich oswiadczeh zwigzanych z realizacjg
Umowy, bez prawa wprowadzania zmian do Umowy sg osoby wymienione w Zatgczniku
nr 6.

Dane do kontaktu operacyjnego stuzb dyspozytorskich i eksploatacyjnych okresla
Zatgcznik nr 7.

Zmiana osoéb, o ktérych mowa w pkt 14.5. i pkt 14.6. bedzie nastepowata za pisemnym
powiadomieniem drugiej Strony dokonanym zgodnie z reprezentacjg Strony i nie wymaga
aneksu do Umowy.

W trakcie trwania Umowy, kazda ze Stron jest zobowigzana pisemnie zawiadomi¢ drugg
Strone o zmianie danych, o ktérych mowa w pkt 14.2., pkt 14.5. i pkt 14.6. Zmiana tych
danych nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy podpisanego przez obie Strony.

ZUD upowaznia OSDW do przekazywania OSD lub/i OSP informacji zwigzanych
z realizacjg Umowy w zakresie okreslonym w IRIESD OSDW.

Strony bedg sie wzajemnie informowaty o wszelkich okolicznosciach mogacych mieé
znaczenie dla prowadzenia ruchu, planowania rozwoju sieci dystrybucyjnej i jej
eksploatacji oraz prowadzenia rozliczen, a takze bedg sie niezwiocznie informowaty
o wszelkich zdarzeniach moggcych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo oséb i mienia, w tym
sieci, urzgdzen lub instalac;ji.

15. Poufnos¢ i ochrona danych osobowych

15.1.

Strony wyrazajg zgode na gromadzenie oraz przetwarzanie danych osobowych i handlowych
w zakresie niezbednym dla realizacji Umowy, zgodnie z postanowieniami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — dalej ,RODQO”).
Kazda ze Stron Umowy zobowigzana jest w imieniu drugiej Strony jako administratora
udostepnionych jej danych osobowych przedstawicieli Stron do wypetnienia obowigzku
informacyjnego zgodnie z art. 14 RODO, przy jednoczesnym zachowaniu zasady
rozliczalnosci. Obowigzek informacyjny nalezy wykona¢ niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz
w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy. Obowigzek, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym powinien zosta¢ spetniony poprzez przekazanie tym osobom

klauzuli informacyjnej. Klauzula informacyjna OSDW stanowi Zatgcznik nr 9 do Umowy.

Strona 12z 14

ZUD osbw



Umowa o swiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego nr GUD/GAZ/...../......
zawarta pomiedzy Dalkia Polska Industry Sp. Z 0.0. i .....c.oceiiiiiiiiiiiiiiiie

16. Postanowienia koncowe
16.1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.

16.2. Strony zobowigzujg sie, ze w przypadku, gdy jakakolwiek cze$¢ Umowy zostanie uznana za
niewazng lub w inny sposéb prawnie wadliwg, pozostata czes¢ Umowy pozostanie w mocy.
W przypadku postanowien uznanych za niewazne lub niewykonalne, Strony podejmag
negocjacje w dobrej wierze, w celu zastgpienia takich postanowien, o ile to mozliwe,
postanowieniami alternatywnymi, ktére bedg wazne i wykonalne oraz beda odzwierciedlaé
pierwotne intencje Stron.

16.3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem
niewaznosci. Niniejsze postanowienia nie dotyczg zmian w Taryfie OSDW, zmian IRIESD
OSDW oraz zmian jednoznacznie przywotanych w Umowie, dla ktérych ustalono, ze nie
wymagajg formy aneksu.

16.4. Zmiany w IRIESD OSDW wigzg Strony w terminie i na zasadach okreslonych w IRIESD
OSDW. W zwigzku ze zmiang IRIESD OSDW ZUD przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy na zasadach okreslonych w pkt 13.5.

16.5. Zmienione lub nowe postanowienia Taryfy OSDW stajg sie czescia Umowy poczawszy
od dnia wprowadzenia ich do stosowania przez OSDW, zgodnie z trescig decyzji Prezesa
URE w sprawie ich zatwierdzenia. W zwigzku ze zmiang Taryfy OSDW lub wprowadzeniem
nowych postanowien Taryfy OSDW, ZUD przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy na
zasadach okreslonych w pkt 13.4.

16.6. OSDW poinformuje ZUD o zmianie w Taryfie OSDW poprzez przestanie wyciggu
ze zmienionej Taryfy OSDW lub nowej Taryfy OSDW, a takze o zmianie IRIESD OSDW.

16.7. Zatgczniki do Umowy stanowig integralng czes¢ Umowy.

16.8. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch (2) jednobrzmigcych egzemplarzach - po (1) jednym
dla kazdej ze Stron.

ZALACZNIKI:
Zatacznik nr 1 - Oryginaty lub poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem kopie petnomocnictwa
potwierdzajgcego prawo o0s6b podpisujgcych Umowe do reprezentowania i zaciggania

zobowigzanh,

Zalacznik nr 2 - Oryginaty lub poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem kopie petnomocnictwa
potwierdzajgcego prawo oséb podpisujgcych Umowe do reprezentowania i zaciggania
zobowigzanh,

Zatacznik nr 3 - Taryfa OSDW

Zalacznik nr 4 - Dowdd ustanowienia zabezpieczenia finansowego przez ZUD (sktadany zgodnie
z pkt.4 Umowy)

Zatacznik nr 5 - Pojedyncze Zlecenie Dystrybucji — PZD - wzér

Zalacznik nr 5A - PZD - Zgtoszenie Zmiany Sprzedawcy - wzor

Strona 13z 14
ZUD osbw



Umowa o swiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego nr GUD/GAZ/...../......
zawarta pomiedzy Dalkia Polska Industry Sp. Z 0.0. i .....c.oceiiiiiiiiiiiiiiiie

Zalacznik nr 6 - Wykaz osob upowaznionych przez strony do realizacji przedmiotu Umowy oraz
dane teleadresowe

Zalacznik nr 7 - Wykaz oséb do kontaktu operacyjnego stuzb dyspozytorskich i eksploatacyjnych

Zatacznik nr 8 - Warunki dostarczania i odbioru Paliwa gazowego w punktach wyjscia obowigzujgce
w Umowach kompleksowych

Zatacznik nr 9 — Klauzula Informacyjna OSDW
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