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DEKARBONIZACJA

VANNICK DUPORY

DYREKTOR HANDLOWY

Wspieramy naszych klientow
w celu przyspieszenia ich
transformac;ji energetycznej”

Ll

Aerofreecooling, wzorowa innowacja
pod wieloma wzgledami

L]

Kiedy sieci cieptownicze w Lille
przechodza transformacje energetyczna

L]

FABIEN BREMONT

DYREKTOR DS. MIEDZYNARODOWYCH
~Nalezy przyspieszyc¢
eksport naszego
know-how”
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DYREKTOR DS. TECHNICZNYCH
| OPERACYJNYCH

~Mozemy dzia-
tac jeszcze
lepiej!”
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Steve Arrais -

Technik systemow
grzewczych / Dalkia

w regionie lle-de-France
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ZAANGAZOWANIE

ERIC MOLINIE

SEKRETARZ GENERALNY
»Problem zmian klimatu
dotyczy wszystkich”

WINGIANE BEURLET

DYREKTOR:KA DS. ZASOI?OW LUDZKICH
~Musimy byc
Interesujacy

i atrakcyjni”

L]

Integracja zawodowa 0sob z niepetnosprawnoscia
to prawdziwe wyzwanie dla firmy Dalkia

Ll

Jeanne Roguin -
Kierowniczka projektu/Dalkia w regionie Grand Est

Edytor;l

Nasz nowy projekt strategiczny CAP 2026 zostat
opracowany z myslg o dostosowaniu naszej
dziatalnosci do niezbednego przyspieszenia w zakresie
przeciwdziatania zmianom klimatycznym. Bardziej niz
kiedykolwiek dotad, znajdujemy sie w sytuacji, ktéra
pokazuje nam, jak wysoce strategiczna role odgrywaja
kwestie energetyczne. Po pierwsze dlatego, ze energia
to zycie i nieodzowny element dziatalnosci gospodarczej.
A takze dlatego, ze proces wytwarzania energii jest
gtowna przyczyna emisji CO, na $wiecie. Opracowalismy
ten projekt strategiczny jeszcze przed kryzysem
ukrainskim, lecz kryzys ten uswiadamia nam, jak bardzo
ograniczonym i drogim zasobem moze stac sie energia.
A katastrofy klimatyczne zachecaja nas do wzmozenia
dziatan na rzecz zwalczania globalnego ocieplenia. W celu
pomysinego przeprowadzenia koniecznych transformacji,
musimy zaoferowac naszym klientom rozwigzania,

ktére pomoga im zmniejszy¢ zuzycie (efektywnos¢
energetyczna) i obnizy¢ emisje dwutlenku wegla
(zastapienie paliw kopalnych odnawialnymi zrédtami
energii i energig z odzysku). W tym kontekscie, rzad
francuski opracowuje systemy wsparcia dekarbonizacji:
plany ,France Relance” i ,France 2030” przewiduja
znaczne $rodki budzetowe na obnizenie emisyjnosci
przemystu, sieci i budynkéw. Od 2017 roku, dzieki
projektowi CAP Dalkia wspolnie potozylismy podwaliny
pod solidng transformacje, w szczegdlnosci poprzez nasza
transformacje cyfrowa. Po zakonczeniu tego pierwszego
planu strategicznego, logicznie rzecz biorac, pragnelismy
kontynuowac nasze dziatania realizowane z tak dobra
dynamika. W zwiazku z tym, razem pracowalismy nad
uruchomieniem naszego nowego planu strategicznego
CAP 2026. Pozycjonuje on Grupe Dalkia jako uczestnika
rynku silnie zwiazanego z obszarami dziatalnosci

dzieki dtugofalowej wizji, ktéry inwestuje i wspiera
swoich klientéw w procesach dekarbonizacji w oparciu

0 zrobwnowazony rozwoéj oraz zaangazowanie na rzecz
pracownikow, klientow i partneréw.

Mozna to uja¢ w trzech stowach: dekarbonizacja,
efektywnos¢, zaangazowanie.

Mam przyjemnosc zaprezentowac Panstwu,
za posrednictwem tego specjalnego wydania
Magazynu Energie, gtéwne zatozenia tego
innowacyjnego i jednoczacego projektu.
Zycze Panstwu mitej lektury!

Sylvie Jéhanno
Dyrektorka generalna Grupy Dalkia

Magazyn Energie



Wstep

Strategiczny projekt oparty na trzech
filarach wyznaczajacych kierunek
naszych dziatan

DEKARBONIZACJA

Dzialania na rzecz
dekarbonizacji

© capts

ZAANGAZOWANIE 2026 EFEKTYWNOSC

Zaangazowanie na rzecz Wdrazanie modeli
. 4
naszych pracownikéw, generujacych jeszcze wiecej
klientéw i partneréw ‘ wartosci dodane;j

Dalkia zajmuje pozycj¢ uczestnika rynku silnie
zwiazanego ze swoimi obszarami dzialalnosci dzieki
dlugofalowej wizji: inwestuje i wspiera swoich
klientéw w procesach dekarbonizacji, w oparciu
o zréwnowazony rozwdj oraz silne zaangazowanie
na rzecz swoich pracownikéw, klientéw i partneréw.

Magazyn Energie 4 Wrzesien 2022 - CAP 2026



laczego uwaza Pan, ze to wszystko, czego
doswiadczamy aktualnie w kwestiach
klimatycznych, nie jest Zzadna niespodzianka?
Jean Jouzel: Poniewaz zgadza sie to, z tym, co
Srodowisko naukowe przewidziato juz w 1980 roku
w zakresie $redniego tempa wzrostu temperatury,
przyspieszonego podnoszenia sie poziomu morza oraz
zaostrzenia ekstremalnych warunkéw pogodowych.
Jest to odczuwalne juz dzisiaj w naszym codziennym
Zyciu i powinno zachecac do bardzo powaznego
traktowania prognoz Miedzyrzadowego Zespotu ds.
Zmian Klimatu (ang. Intergovernmental Panel on Climate Change
- IPCC), zgodnie z ktérymi nieuchronnie czeka nas znaczne
ocieplenie, jezeli bedziemy kontynuowac obecny kierunek
dziatann. Celem porozumienia paryskiego byto ograniczenie
globalnego ocieplenia do 1,5°C w catym XXI wieku i w dalsze]
perspektywie, niemniej jednak nalezy stwierdzi¢, ze aktualne
tempo wzrostu zmierza do + 3°C. | nawet, jezeli uda nam sie
dotrzymac tych zobowigzan, w 2030 roku bedziemy miec
dwukrotnie wyzsza emisje gazow cieplarnianych
wzgledem poziomu, ktory nalezatoby osiggnac,
aby mie¢ nadzieje na ograniczenie globalnego
ocieplenia do 1,5°C po 2050 roku. W celu
zachowania szansy na osiaggniecie tego
celu, emisje w latach 2015-2030 musiatyby
zmniejszy¢ sie o co najmniej 40%. Konieczne
jest zatem pilne przyspieszenie dziatan.
WYWIAD

QJJEM] JOUZE
Mamy wiele
do Zrobienia
w kwestii
energetycznej”

KLIMATOLOG | BYtY ZASTEPCA
PRZEWODNICZACEGO PANELU
NAUKOWEGO W RAMACH IPCC®, JEAN
JOUZEL BY+ JEDNYM Z PIERWSZYCH
NAUKOWCOW, KTORZY WYKAZALI
ZWIAZEK MIEDZY GLOBALNYM
OCIEPLENIEM KLIMATU A EMISJA
GAZOW CIEPLARNIANYCH.

ZDJECIE - PHILIPPE QUAISSE
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Z jakich wzgledéw energia lezy u podtoza problemu?

Jean Jouzel: Zwigzek miedzy globalnym ociepleniem
klimatu a emisja gazéw cieplarnianych jest niezaprzeczalny, lecz
ustalono réwniez, iz sama energia generuje okoto dwie trzecie
tych emisji. W zwigzku z tym, w celu uzyskania neutralnosci
emisyjnej do 2050 roku nalezatoby catkowicie zrezygnowac
7 paliw kopalnianych.

Pierwsze kierunki dziatania to oczywiscie efektywnos¢
energetyczna, czyli robimy to samo, lecz z uzyciem mniejszej
ilosci energii, jak rowniez racjonalne korzystanie z zasobow
polegajace na przyktad na jezdzie samochodem na autostradzie
z predkoscia 110 km/h zamiast 130 km/h. Ponadto, nalezy
oczywiscie wybiera¢ wytwarzanie energii nieemitujacych gazéow
cieplarnianych, to znaczy energii jadrowej i energii ze zrédet
odnawialnych, ktére zdaniem IPCC maja kluczowe znaczenie
dla osiggniecia wyznaczonych celow.

Mozna dyskutowac o tym, co stanie sie w dtugoterminowe;j
perspektywie, lecz uwazam, ze wazne jest przestrzeganie przez
nasz kraj zobowigzan przyjetych do 2030 roku. Nie zrobimy
tego jednak bez przyspieszenia rozwoju odnawialnych Zrodet
energii, a w tej dziedzinie Francja niezaprzeczalnie pozostaje
w tyle.

(1) Miedzyrzadowy Zespot ds. Zmian Klimatu
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Sylvie Jehanno
odpowiada na
pytania pracownikow
Grupy Dalkia we
Francji i za granica

o ambitne zatozenia
strategii CAP 2026.



— Arnaud Monlezun
Kierownik zaktadu - Bordeaux (33)

»Jak moge zaangazowad
swoja zaloge?”

Sylvie Jéhanno:

To fundamentalne pytanie.
Jestem bowiem przekonana,
ze kierownicy odgrywaja
wiodaca role w pomyslnym
wdrazaniu strategii

CAP 2026. Jako dyrektorka
przedsiebiorstwa ponosze
odpowiedzialno$¢ za nadanie
sensu temu projektowi,

ale jak widac, nie jest to
wystarczajace. Dlatego tez
CAP 2026 zawiera czes¢
poswiecong specjalnie
wsparciu linii menedzerskiej.

W szczegdlnosci nasi
kierownicy do spraw
operacyjnych sa pierwszymi
ogniwami i kluczowymi
elementami naszej organizacji.
Kazdego dnia pracuja

w bezposrednim kontakcie

z naszymi technikami,
klientami i dostawcami.
Znajduija sie zatem w centrum
projektu. W trakcie
uruchamiania strategii

CAP 2026 zwrdécitam sie

do 200 pracownikéw kadry
kierowniczej firmy Dalkia

Wspolny wywiad

i podzielitam sie z nimi moim
najwazniejszym zyczeniem:
aby po kilku tygodniach kazdy
pracownik firmy, mowigc

o projekcie CAP 2026 potrafit
wskazac jego trzy kluczowe
obszary i przedstawic¢ go

w postaci swoich dziatan.
Niektorzy uznali, ze

ustawitam poprzeczke troche
zbyt wysoko, lecz jestem
przekonana, ze wszyscy nasi
pracownicy beda chcieli
zaangazowac sie w ten plan
strategiczny i wiem, ze bedzie
to w duzej mierze zastuga
kierownikéw. Pomozemy Wam
zatem w rozpowszechnianiu
przesfania w terenie.
Otrzymacie przede wszystkim
odpowiednie narzedzia
umozliwiajace zorganizowanie
wymiany informacji z Waszymi
wspotpracownikami.

N\

s
S Sdalkia

—) Hella Rehouma
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Prawniczka ds. rynkow i obszaréw dziatalnosci - La Défense (92)
»Dlaczego po CAP Dalkia
wdrazany jest kolejny
projekt strategiczny? Co
nowego wnosi wzgledem
poprzedniego projektu?”

CAP 2026 - Wrzesien 2022

Sylvie Jéhanno:

Po pierwsze, potrzebny
jest strategiczny projekt,
chociazby po to, aby nadac
sens pracy poszczegolnych

zespotow. Sens, to znaczy
kierunek, koncowy cel. A tak
sie sktada, ze projekt CAP
Dalkia zwiastuje zakonczenie
pewnej liczby transformacji,
na ktérych nam zalezato.
Na przyktad, wyznaczylisSmy
sobie cel polegajacy na
osiggnieciu obrotéw

w wysokosci 5 miliardéw
euro, z czego 15%
generowanych zagranica,

i zrealizowalismy ten cel.
Ponadto, przeprowadzilismy
powazna transformacje
cyfrowa, w szczegolnosci
poprzez wdrozenie
koncepcji ,cyfrowego
domu’”. Mogtabym rowniez
przypomniec, w jaki

sposéb przeksztatcilismy
nasze praktyki zakupowe,
ktére stanowia gtéwna
pozycje kosztowa. Albo

tez podkresli¢ wiekszy
udziat energii ze Zrédet
odnawialnych i energii

7 odzysku w naszym miksie
energetycznym, co jest
konieczne dla sprostania
wyzwaniu, jakim jest
obecnie przeciwdziatanie

globalnemu ociepleniu

i obowiazkowa redukcja
zuzycia paliw kopalnych.
Nie wspominajac o tym, ze
wspolnie przeszlismy przez
kryzys zwigzany z pandemig
COVID-19, co wigzato sie

z nowym typem inicjatyw.
Z wszystkich wyzej
wymienionych powodow
pragnelismy da¢ zbiorowy
impuls do dziatania, bazujac
na ,filarze transformacji’,
ktorym byt projekt

CAP Dalkia. W zwiagzku

7 tym, postanowilismy
skonstruowac nasz nowy
plan strategiczny wokdt
trzech gtownych elementdw,
ktore razem musza
ksztattowac wszystkie nasze
dziatania w najblizszych
miesigcach i latach: a zatem
dekarbonizacja, lecz rowniez
efektywnos¢, zarowno pod
wzgledem operacyjnym,

jak i ekonomicznym, oraz
zaangazowanie w celu
wspierania naszych
pracownikéw, klientow

i partneréw w ramach
wspolnej dynamiki.

Magazyn Energie
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Jessabel Gabo,
gtéwna ksiegowa

US Chiller - Stany Zjednoczone

Pierwsza przyczyna, dla ktorej
wymiar miedzynarodowy

jest wazny, jest fakt, ze
podejmowane przez nas
wyzwania z samej swojej
natury maja charakter
globalny. Ponadto,
prowadzenie dziatalnosci poza
granicami naszego kraju jest
odpowiednim sposobem na

8

poszukiwanie innowacyjnych
rozwigzan, pozwala spojrze¢
na nasze obszary dziatalnosci
czasami w inny sposéb, co
ma zasadnicze znaczenie ze
wzgledu na cele z zakresu
efektywnosci, ktore sobie
wyznaczylismy, lecz

rowniez umozliwia ustalenie
odpowiedniego rozmiaru dla
okreslonych przedsiewziec.

Jest to zatem réwniez inny

i komplementarny sposéb
rozwijania sie. Obecnosc na
rynkach zagranicznych jest
tez czynnikiem motywujacym
dla niektoérych pracownikéw,
ktorzy dostrzegajg w tym
atrakcyjne perspektywy
rozwoju. Prawda jest, ze
praca poza Srodowiskiem
francuskojezycznym oznacza
poszerzanie horyzontow

i odkrywanie nowych metod
pracy. Co wiecej, i z pewnoscig
nieprzypadkowo, kazda

7 trzech stref, w ktorych
zintensyfikujemy nasza
dziatalnos¢, czyli Wielka
Brytania, Polska i Bliski
Wschaod, ma strategiczny
wymiar dla EDF. Nalezy zatem
szukac korzystnych synergii
w obrebie grupy. Oczywiscie,
chodzi o strefy, w ktoérych
przeciwdziatanie zmianom
klimatu nabrato szczegdlnie
Wyraznego przyspieszenia.
Jako cel postawilismy sobie
kontynuacje naszego wzrostu
poprzez zawieranie umow na
budowe infrastruktur i umow
serwisowych obowigzujacych
w dtugiej perspektywie
CZasowe).

Wrzesien 2022 - CAP 2026



—) Grégory Lorendeau

Dyrektor ds. rynku przemystowego - Dalkia Froid Solutions - Angers (49)

Postanowilismy zebrac te
obszary w trzech gtéwnych
filarach, poniewaz kazdy

z nich po$wiecony jest
specyficznej dziatalnosci.

| z zastrzezeniem, ze s one
w petni objete strategia

CAP 2026: dekarbonizacja,
efektywnos¢, zaangazowanie!
Jezeli chodzi o produkcje
chtodu, niepotrzebne sa dtugie
rozwazania nad tym, jak duze
znaczenie w przeciwdziataniu
zmianom klimatycznym

ma wiasnie ta dziedzina
dziatalnosci. To samo dotyczy
Sprezonego powietrza,

w ktérym specjalizuje sie
Dalkia Air Solutions. Jest

to medium niezbedne

w przemysle i wyjatkowo
energochtonne. Bedziemy
wiec proponowac coraz
bardziej wydajne systemy.
Zespoty wchodzace w sktad
niedawno utworzonej spotki
zaleznej Dalkia Electrotechnics
beda mogty wykazac sie swoja
fachowa wiedzg z zakresu
elektroenergetyki, poniewaz
elektryfikacja zastosowan

|
Wspolny wywiad

koncowych stanowi integralna
czes¢ rozwigzan obnizajgcych
emisyjnosc. Na koniec,

dzieki Dalkia EN bedziemy
kontynuowac nasze dziatania
na rzecz elektrycznego

parku produkcyjnego

EDF. Co do kwestii
zwiazanych z efektywnoscig

i zaangazowaniem, dotyczg
one w tym samym stopniu
wszystkich jednostek

w obrebie Dalkii. Wszystkie
spotki zalezne i wszystkie
regiony objete dziataniem
przedsiebiorstwa maja ten sam
problem: problem z rekrutacja
personelu. Decydujace
znaczenie ma przyciagniecie
wiekszej liczby mtodych ludzi
do naszej branzy, a strategia
CAP 2026 oczywiscie
przyczyni sie do tego dzieki
wdrozeniu specjalnego planu.

Johann Krisp

Technik utrzymania ruchu - Socos - Orléans (45)

Przede wszystkim, ten plan
sprawi, ze bedziemy jeszcze
bardziej dumni z naszych linii
biznesowych, a tym bardziej
nasi technicy. Nawet jezeli
istnienie tego zwigzku nie jest

CAP 2026 - Wrzesien 2022

oczywiste dla wszystkich,
obstuga instalacji do wytwarzania
chfodu lub ciepta, dziatalnos¢ w
branzy elektroenergetycznej lub
klimatyzacyjnej, wykorzystanie
cyfrowych narzedzi i ustug do
ograniczania marnotrawstwa

energii, 0znaczaja, ze stoimy
W pierwszym szeregu w walce

przeciwko globalnemu ociepleniu.

A powszechnie wiadomo, ze
walka ta wymaga natychmiasto-
wych dziatan i wyptywa z obaw
0 istnienie, zwtaszcza mtodego
pokolenia. Mysl o dofaczeniu

do naszej firmy, aby pracowac

w sektorze transformacji energe-
tycznej, powinna zresztg zache-
cac tych, ktérzy maja watpliwosci
w kwestii wyboru drogi zawodo-
wej. Przekonacie sie réwniez, ze
dzieki CAP 2026 bedziemy mogli,
W jeszcze wiekszym stopniu,
oprzec nasza organizacje na
naszych strategicznych seg-
mentach: dziatalnosci ustugowej
zwigzanej z budynkami, sieciami

i réznymi branzami przemystu.
Bedziemy ewoluowac w kierunku
modeli biznesowych i metod
pracy lepiej dostosowanych

do specyfiki naszych klientéw,
ktorymi sa przemystowcy, lokalne
spotecznosci, podmioty wynaj-
mujace itp. Konkretnie, oznacza
to, ze kazdy nasz technik stanie
sie jeszcze lepszym fachowcem
w swojej dziedzinie. Dzieki

wprowadzonym rozwigzaniom,
bedzie tez w coraz wiekszym
stopniu pofaczony z siecia.
Stopniowo, bedzie wyjezdzac wy-
facznie na delegacje przynoszace
faktyczng wartos¢ dodang, a jeze-
i juz wyjedzie, coraz czesciej be-
dzie sie przemieszczac pojazdem
z napedem elektrycznym. To do-
niosty krok w strone racjonalnego
korzystania z zasobow!

Magazyn Energie
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laczego kontekst jest szczegdlnie istotny dla

promowania know-how firmy Dalkia, w szczegolnosci

w zakresie obnizania emisyjnosci przemystu?

Yannick Duport: Na naszych oczach ksztattuje sie

przemyst przysztosci, a potaczenie wielu czynnikow

sprawia, ze nasz know-how ma wyjatkowo strategiczne
znaczenie. W pierwszej kolejnosci, z powodu kryzysu

w Ukrainie i jego geopolitycznych konsekwencji, ceny

energii i zwigzanych z nia towaréw juz osiagnety nigdy

wczesniej nieodnotowany poziom i istnieje ryzyko, ze ta
sytuacja utrzyma sie dtuzej.

Te dodatkowe koszty mocno obcigza globalne rachunki
naszych klientéw, ktorzy teraz, bardziej niz kiedykolwiek, potrzebuja
naszego wsparcia w przyspieszeniu dziatan na rzecz ich transformadji
energetycznej. Szkodliwe konsekwencje naszego uzaleznienia od
paliw kopalnych uderzaja we wszystkich poprzez globalne ocieplenie
i wzrost liczby ekstremalnych zjawisk pogodowych, ktére sa tego
efektem.

Nastepnie, zwtaszcza we Francji, obnizenie emisyjnosci przemystu jest
W znaczacy sposob finansowane ze srodkdw publicznych. W planach
JFrance Relance” i ,France 2030” przyznano prawie 7 miliardow euro
na projekty przemystowe zmierzajace do poprawy efektywnosci
procesow przemystowych. Jest to zatem odpowiedni moment,
aby aktywnie podejs¢ do tematu i nasi klienci s tego Swiadomi:
w ciggu dwach ostatnich lat zrealizowalismy tyle projektow BCIAT
(fr. Biomasse Chaleur Industrie Agriculture et Tertiaire - Biomasa,
Ciepto, Przemyst, Sektor rolniczy oraz Sektor ustug i handlu), co
w czasie szesciu poprzednich lat. Prawda jest, ze Dalkia poszerzyta
fachowa wiedze w kwestii niskoemisyjnego ciepta i wysokiej
efektywnosci energetycznej, na przykfad jesli chodzi o wykorzystanie
ciepta odpadowego. Za wiele naszych projektow otrzymalismy
nagrode przyznawana przez francuska Agencje Ochrony Srodowiska
i Zarzadzania Energia (fr. Agence de l'environnement et de la maitrise

VANNIGK DUPORT

DYREKTOR HANDLOWY

de I'énergie, ADEME). Wsréd aktualnie wdrazanych projektow
mozna wskazac projekt realizowany wraz z koncernem chemicznym
Arkema dla jego zaktadu w Lannemezan (65), do ktérego bedziemy
dostarczac niskoemisyjng pare wodng produkowang z paliw statych
pochodzacych z odzysku zamiast z zasobéw kopalnych. W paliwa te
bedzie nas zaopatrywac mate lokalne przedsiebiorstwo PSI.

Jak przedstawia sie sytuacja od strony termomodernizacji
budynkow oraz sieci przesytu energii cieplnej i chtodniczej?

Y.-D.: Dostrzegamy pewne przyspieszenie, zwtaszcza po wejsciu
w zycie nowych obowigzkdw okreslonych w ustawie ,Décret tertiaire’,
a takze w przepisach dotyczacych ochrony Srodowiska z 2020 roku
(RE2020), ktérych efektem bedzie wzmozona elektryfikacja urzadzen
koncowych, takich jak pompa ciepta. Réwniez w tym wzgledzie
posiadamy liczne atuty, dzieki ktérym wykorzystamy nadarzajace
sie okazje, poczynajac od naszego wieloletniego doswiadczenia
w zakresie uméw o poprawe efektywnosci energetycznej, ktére
nalezy jeszcze mocniej promowac. O ile wykazalismy obszernie nasza
umiejetnos¢ ,optymalizacji ukierunkowanej na ograniczenie zuzycia’,
widac wyrazne synergie z naszymi sieciami przesytu energii cieplnej
i chtodniczej, ktére maja duze perspektywy rozwoju, tym bardziej, ze
sq one w coraz wiekszym stopniu zasilane energia pochodzaca ze
Zrodet odnawialnych i niepodlegajacych delokalizacji. W sytuacji duzej
zmiennosci cen paliw kopalnych, sieci te pozwalajg tez wzmocnic
odpornosé terytorialna, zwiekszyc site nabywcza uzytkownikow,
a takze przyczyniaja sie do zwalczania ubdstwa energetycznego
dzieki konkurencyjnym i kontrolowanym cenom.

W kazdym razie, w tej dziedzinie, podobnie jak i w dziedzinie
obnizania emisyjnosci przemystu, innowacje maja pierwszorzedne
znaczenie. Zespoty Dalkii nieustannie pracuja nad innowacjami.
Rozwijaja sztuczng inteligencje i zrbwnowazone rozwigzania
cyfrowe dostosowane do tych technologii, faczac ludzka wiedze
7 umiejetnosciami analitycznymi, przetwarzaniem danych i zdalnymi
interwencjami, na korzys¢ obszardw, ich mieszkacow i wreszcie cate]
planety.

WYWIAD

JWspieramy naszych klientow
w celu przyspieszenia ich
transformacji energetycznej”

W PRZEMYSLE | W SEKTORZE USLUG ZWIAZANYCH
Z BUDYNKAMI, EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA
ORAZ SZERSZE STOSOWANIE ENERGII ZE ZRODEL
ODNAWIALNYCH | ENERGII Z ODZYSKU MAJA
PIERWSZORZEDNE ZNACZENIE DLA SPROSTANIA
WYZWANIOM Z ZAKRESU TRANSFORMACJI
ENERGETYCZNEJ.
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Aerofreecooling,
wzorowa innowacja pod
wieloma wzgledami

Zaktad STMicroelectronics w Rousset w departamencie Bouches-
du-Rhoéne wykorzystuje juz powietrze z otoczenia do przemystowej
produkcji chtodu przy nizszych kosztach finansowych i sSrodowiskowych.

Od okoto dziesieciu lat, Dalkia zapewnia procesowej, czyli obiegu wody o temperaturze
serwisowanie instalacji technicznych 18°C, ktéra chtodzi urzqdzenia produkcyjne
wytwarzajacych sprezone powietrze, chtoéd — w czystym pomieszczeniu produkcyjnym.”
i proznie w zaktadzie STMicroelectronics  Dyskusje, jakie wowczas zainicjowano z firmami
w Rousset. ,\W 2020 roku stanelismy w obliczu ~ Dalkia i EDF (kolejnym wieloletnim partnerem
probleméw z solidnosciq i przestarzatosciq kilku ~ zaktadu), zaowocowaty opracowaniem
naszych agregatow chtodniczych’, wyjasnia  wyjatkowo ambitnego projektu w zwiazanego
Christophe Tosti, dyrektor zaktadu w Rousset.  z oszczedzaniem energii. Polega on na
LUrzqdzenia te produkujqg wode o temperaturze 6°C  zainstalowaniu tzw. systemu ,aerofreecooling”
uzywangq do uzdatniania powietrza wysytanego do  w celu ograniczenia korzystania z agregatow
czystego pomieszczenia oraz do chtodniczej wody — chtodniczych, ktére same zuzywaja okoto 15%
poboru mocy catego zaktadu. Zasada dziatania:
przez dziewie¢ miesiecy w roku zamiast
dotychczasowych agregatéw chtodniczych
dwie chtodnie kominowe wykorzystuja
wtasciwosci powietrza z otoczenia do
chtodzenia chtodniczej wody procesowej.
Korzysci: oszczednosc¢ energii rzedu 20%
w stosunku do poprzedniej instalacji, czyli 4500
Mwh rocznie, i bardziej wytrzymata instalacja.
STMicroelectronics, to francusko- ‘4‘ ,Ta innowacja idealnie wpisuje sie w polityke
wioskie przedsiebiorstwo, — srodowiskowq naszej grupy, ktora postawita sobie
ktore iest ednym 7e svwatovvych = 20 cel osiggniecie neutralnosci emisyjnej do 2027

. . . . roku”, zauwaza Christophe Tosti. ,Ponadto,
Mderovvvv zakresie produkdji . 4 4 o .

, L miedzy pierwszymi dyskusjami a wdrozeniem
potprzewodnikow.

systemu uptyneto zaledwie osiemnascie miesiecy,

co nalezy uznac za znaczqce osiggniecie.”
W ramach tréjstronnego
partnerstwa z firma Dalkia
i grupa EDF, zaktad w Rousset
wdrozyt innowacyjny
i ekologiczny proces
wykorzystujacy chtodnie
kominowe.

l

Ten nowy system generuje
oszczednosci energetyczne
rzedu 4500 Mwh w skali roku.

Christophe Tosti
Dyrektor zaktadu
(STMicroelectronics w Rousset)
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DEKARBONIZACJA

Sieci cieptownicze w Lille

GtOS KLIENTA

przechodza transformacie

energetycznag

Zasilajac zwtaszcza swoja gtdwng sie¢ Résonor w ciepto
pochodzace z Centrum odzysku energii (CVE) w Halluin, Europejska
Metropolia Lille (fr. Métropole européenne de Lille, MEL) poprawia
swoj miks energetyczny i kontynuuje proces dekarbonizacji.

Kazda z szesciu gmin' naszej metropolii posiadajgca
sieci cieptownicze zdecydowata sie przekazac ich
eksploatacje firmie Dalkia, ktéra od 2015 roku® jest
de facto naszym jedynym partnerem’, przypomina
Audrey Linkenheld, pierwsza zastepczyni mera Lille
i zastepczyni przewodniczacego ds. klimatu oraz
transformacji energetycznej i klimatycznej w MEL.
,Dzieki scistej wspotpracy z Dalkia przystgpilismy
zatem do zazielenienia naszych sieci, podtqczajgc
je do centrum CVE w Halluin.” Zasilanie dwdch
gtownych sieci, w Lille (Résonor) i w Roubaix
(R'’Energies), w energie ze zrodet odnawialnych
i energie z odzysku funkcjonuje w petnym
zakresie od konca 2021 roku. Dwie pozostate
sieci metropolii, w Mons-en-Barceul i w Villeneuve
d'Ascq, juz wkrétce beda korzystac z ciepta
pochodzacego z centrum CVE. , Tym samym, od
pazdziernika sie¢ w Villeneuve-d’Ascq bedzie mogta
by¢ zasilana w ponad 50% w ciepto pochodzqce
ze zrodet odnawialnych, dzieki przeprowadzeniu
drobnych prac, ktore bedq kontynuowane az do

§

l l

Ponad Ciepto i ciepta
120 km  woda uzytkowa do
sieci 50 000 mieszkan

poczqtku 2023 roku’, precyzuje Audrey Linkenheld.
,Lecz prawdziwym wyzwaniem technicznym
okazato sie jednak potaczenie Halluin z siecig
Résonor: trzeba byto potozy¢ 20 kilometrow
instalacji rurowej poprzez przebicie powierzchni
jezdni w wysoce zurbanizowanym $rodowisku.
Inwestycja jest pokazna, ale korzys¢ potrojna’,
podkresla rozméwczyni. , Srodowiskowa, oczywiscie
finansowa, poniewaz sieci zasilane w gtownej mierze
w energie ze zrodet odnawialnych sq obtozone
podatkiem VAT w wysokosci 5,5%, jak réwniez
korzys¢ wynikajgca z przejscia na gospodarke o obiegu
zamknietym i niezaleznos¢ energetyczng, co jest
niezwykle cenne w obecnej sytuacji.”

(1) Lille, Villeneuve - d’Ascq, Mons-en-Barceul, Roubaix,
Wattignies i Wattrelos.

(2) Zgodnie z ustawa z dnia 27 stycznia 2014 r. zwana
,ustawa o modernizacji terytorialnych dziatan publicznych
i afirmacji metropolii”

W SKEAD SZESCIU SIEC] CIEPLOWNICZYCH MEL WCHODZA;

l
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Zasilanie pochodzace z odnawialnych
zrodet energii stanowito 54% w 2021 roku,
aw 2023 roku wyniesie prawie 60%

Wrzesien 2022 - CAP 2026



PUNKT WIDZENIA

Fabien Brémont

KLUCZOWE
DANE LICZBOWE

Mt
niewyemi-
towanego
co,
Wsparcie w obnizaniu emisyjnosci
klientéw Dalkii oraz jej miksu
energetycznego o 6 Mt
niewyemitowanego CO,.

Dyrektor Els. miedzynaroc.lowych B
»Nalezy przyspieszyc¢ eksport
naszego know-how”

Poniewaz obnizanie emisyjnosci
nie jest wytacznie problemem
Francji, fachowa wiedze firmy
Dalkia mozna eksportowac
oczywiscie zagranice. W ramach
strategii CAP 2026 postanowilisy
zintensyfikowac naszg
dziatalno$¢ w trzech regionach:
w Wielkiej Brytanii, w Polsce i
na Bliskim Wschodzie. Wspolng
cecha tych trzech regiondw jest
aktywne zaangazowanie ich
organdw panstwowych na rzecz
transformacji energetycznej,
obecnos$¢ na miejscu grupy
EDF oraz mozliwos¢ rozwijania
niskoemisyjnych rozwigzan

dla naszych klientow.

W Stanach Zjednoczonych
ugruntowujemy nasza pozycje
u naszych klientéw publicznych
i prywatnych. Oczywiscie,

nie mozemy wszedzie robic¢
wszystkiego. Z tego powodu,
w kazdym z tych regionow
jestesmy ukierunkowani na
konkretne segmenty klientow

i rozwiazania przynoszace
najwiecej korzysci, w scistej
wspotpracy z miejscowymi
siedzibami. Na Bliskim
Wschodzie dziatamy zwtaszcza
w sektorze elektrowni i sieci
chtodniczych oraz uméw

CAP 2026 - Wrzesien 2022

0 poprawe efektywnosci

Tl

Do 65% wzrosnie udziat energii
odnawialnej i z odzysku w. miksie
produkcyjnym sieci we Francji.

energetycznej budynkow,
natomiast w Polsce
koncentrujemy sie zwtaszcza

na rozwigzaniach z zakresu
obnizania emisyjnosci
przemystu, tym bardziej, ze wiele
francuskich koncerndw dziata

w tym kraju i pragnie, abysmy
udzielali im wsparcia. Ta strategia
pozwolita nam juz osiagnac kilka
sporych sukcesow handlowych:
a mianowicie w Wielkiej Brytanii
Dalkia podpisata ostatnio ze
szpitalami kilka duzych umow

0 poprawe efektywnosci
energetycznej, a w Polsce
prowadzimy zaawansowane
rozmowy z dwudziestoma
firmami przemystowymi na
temat rozwigzan obnizajacych
emisyjnosc¢ ich instalacji
uzytkowych. Na Bliskim
Wschodzie nabylismy spotke
zatrudniajgca 350 oséb
wyspecjalizowana w obstudze

i serwisowaniu duzych zespotow
do wytwarzania chfodu.
Wszystko to brzmi bardzo
obiecujaco i juz wkrétce na
rynku zagranicznym zwiekszymy
obroty o ponad 50%

w poréwnaniu do 2020 roku,
osiagajac 250 miliondw euro.
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EFEKTYWNOSC

DYREKTOR DS. TECHNICZNYCH
| OPERACYJNYCH

~<Mozemy
dziatac
jeszcze
lepiej!”

CORAZ BARDZIEJ SKUTECZNE
INTERWENCJE | STEROWANIE, CORAZ
BARDZIEJ RACJONALNE INSTALACJE:
DZIEKI PROJEKTOWI CAP 2026
DALKIA DBA O ZAPEWNIENIE

SOBIE SRODKOW

UMOZLIWIAJACYCH

OSIAGNIECIE

DOSKONAtOSCI.

jaki sposdob osiggac
dalsze postepy w zakresie
efektywnosci operacyjnej?”
Serge Burtin: Mamy duze
marginesy optymalizacji dzieki
przyspieszeniu stosowania
zdalnego sterowania
instalacjami. W rzeczywistosci
bowiem sporo sie
przemieszczamy: mamy flote 8500
pojazddw, ktorymi nasi technicy czesto udajg sie do obiektéw w celu
wykonania czynnosci z zakresu konserwacji i obstugi. A tymczasem
okazuije sie, ze najnowsze urzadzenia, zaczynajac od kottow, w coraz
wiekszym stopniu nadaja sie do sterowania na odlegtos¢, podobnie
jak systemy regulacyjne i systemy pomiarowe, ktére instalujemy
u naszych klientow. Korzys¢ ekonomiczna i srodowiskowa jest
w tym wypadku ewidentna, a nasi technicy oczywiscie korzystaja
7 tego, 7e nie muszg niepotrzebnie przejezdzac wielu kilometréw.
Jednoczesnie, przystapilismy do starannego przegladu naszych
planéw konserwacji. Poniewaz nowe generacje sprzetu sa
coraz bardziej niezawodne, dzisiaj jesteSmy w stanie zmniejszyc
obcigzenie pracami z zakresu konserwacji zapobiegawczej,
zwtaszcza prowadzonych na naszych najprostszych instalacjach. Ten
dodatkowy czas i energie mozna zatem poswieci¢ na optymalizacje
obstugi.
Dodam jeszcze, ze aby to urzeczywistni¢, mozemy obecnie liczy¢
na technikéw i kierownikow ,potaczonych’, czyli wyposazonych
w cyfrowe narzedzia, ktore umozliwiajg jak najlepsze wykorzystanie
danych bedacych w naszym posiadaniu.
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WYWIAD

A co z kolejnym istotnym obszarem dziatania Grupy Dalkia,
efektywnoscia energetyczng instalacji?

S. B.: To sedno naszego know-how, ma ona kluczowe znaczenie
dla utrzymania zobowiazan podjetych wobec naszych klientow
i wszystko wskazuje na to, ze w najblizszych miesigcach i latach
bedzie wazniejsza niz kiedykolwiek przedtem.

Réwniez w tym wypadku uruchamiamy zasadniczo dwa
rozwigzania. Przede wszystkim, w coraz wiekszym stopniu
bedziemy bazowac na narzedziach cyfrowych, takich jak loT
(Internet Rzeczy), zdalne odczyty itp., w celu zapewnienia bardziej
starannej i sprawnej obstugi instalacji naszych klientow. Ponadto,
nie wahamy sie inwestowac¢ w mniej energochtonny sprzet, na
przyktad poprzez wymiane przestarzatego kotta.

Lecz aby poprawic¢ efektywnosc¢ energetyczna, zamierzamy
réwniez korzysta¢ z fachowej wiedzy naszych technikow
w zakresie wymagan budynkoéw, a przede wszystkim
przyzwyczajen uzytkownikéw i tego, czy sa gotowi zmniejszyc
swoje zuzycie. Po pierwsze, ich zadaniem jest pomaganie
naszym klientom w zmianie ich przyzwyczajen i przechodzeniu
na racjonalne korzystanie z zasobdw energetycznych.

Wrzesien 2022 - CAP 2026
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Narzedzia cyfrowe

utatwiaja komunikacje

z naszymi klientami

Steve Arrais - Technik systemdéw grzewczych w regionie Ile-de-France

Jak wielu pracownikow firmy, Steve Arrais zostat
zatrudniony w Dalkii w systemie taczacym nauke
z praca. ,Na poczqgtku pracowatem przez rok
w terenie, w MSP w departamencie Hauts-de-Seine,
a nastepnie zostatem zatrudniony przez Dalkie
w 2016 roku. Poniewaz nie posiadatem Zadnej wiedzy
teoretycznej, odbytem jedenastomiesieczne szkolenie
na kampusie Dalkii w Lille. Bytem stazystq w moim
aktualnym zespole, ktory byt wéwczas zlokalizowany
w Garches (92).” Po uzyskaniu dyplomu TMET"
Steve zostat zatrudniony na podstawie umowy
0 prace na czas nieokreslony i rozpoczat prace
w Rueil-Malmaison (92). Prowadzi interwencje
gtownie w kompleksach mieszkaniowych
zarzadzanych przez podmioty wynajmujace
mieszkania socjalne, a nawet spotdzielnie. Do jego
zadan nalezy serwisowanie instalacji, oszczedzanie
mozliwie jak najwiecej energii i zapewnianie
bezposredniego kontaktu z klientami.

CAP 2026 - Wrzesien 2022

Przyszedtem do firmy w szczytowym okresie rozwoju
narzedzi cyfrowych, zwtaszcza mobilnej aplikacji Hold
umoZliwiajqcej uzyskanie informacji na temat moich
interwencji. To bardzo utatwia prace. Na przyktad, eCRT
Mobile podaje nam w czasie rzeczywistym informacje
na temat naszych kottowni, natomiast system Hercule
okazuje sie bardzo przydatny do podpisywania protokotow
odbiorczych.” Steve zauwaza réwniez, ze klienci moga
7 wieksza tatwoscig i precyzja Sledzi¢ jego interwendje. Nie
widzi w tym zadnych niedogodnosci, wrecz przeciwnie.

Jest bardzo otwarty na cyfrowe innowacje i przyznaje,
ze nie moze sie doczeka¢ mozliwosci zdalnej obstugi
uruchamiania i zatrzymywania instalacji, a takze
prowadzenia odczytéw licznikow cieptej wody i gazu.
,Podobnie jak zdecydowana wiekszos¢ moich kolegow,
popieram kazde rozwigzanie, ktore pozwoli mi zaoszczedzi¢
czas. W bardzo konkretny sposob to pomaga mi lepiej
wykorzystywac, doskonalic i podnosic moje kwalifikacje.”

*Technik ds. utrzymania ruchu urzadzen do procesow cieplnych
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.
2015

Technik
systeméw
grzewczych

]
2016

Dotacza do
Dalkii na
podstawie
umowy
przyuczenia
do zawodu

.
2017

Podpisuje
umowe o prace
na czas
nieokreslony
na stanowisko
technika
systemow
grzewczych

i dofacza

do zespotu

w Rueil-
Malmaison

Magazyn Energie



@; ZAANGAZOWANIE

VINGUANE BIEURLET

DYREKTORKA DS. ZASOBOW LUDZKICH

~Musimy byc

Interesujacy

| atrakcyjni”

CHODZI O REKRUTACJE | ZATRZYMANIE W FIRMIE LUDZI
UTALENTOWANYCH, LECZ ROWNIEZ O PODEJMOWANIE DZIALAN
UMOZLIWIAJACYCH IM ROZWOJ, REALIZACJE ZAWODOWA

| ZNALEZIENIA SENSU W ICH CODZIENNEJ PRACY.

WYWIAD

ilar ,Zaangazowanie” w ramach CAP 2026 przewiduje

kilka dosc¢ ustrukturyzowanych projektow dotyczacych

zasoboéw ludzkich: zdrowie i bezpieczenstwo, rekrutacja

i zatrzymywanie pracownikéw w firmie, czas pracy

i nagradzanie, roznorodnosc¢ i integracja itp. A wszystko

to w ramach globalnego podejscia do odpowiedzialnosci

spotecznej przedsiebiorstwa. Co sprawia, Ze cele te maja
strategiczne znaczenie?

Vinciane Beurlet: Kapitat ludzki to podstawowy element
majatku kazdego przedsiebiorstwa. Dla firmy Dalkia, ktéra jest liderem
transformacji energetycznej, nabiera on szczegdlnego znaczenia,
zwiaszcza w obecnym okresie intensywnego rozwoju.

Nasza firma zatrudnia i w najblizszych latach powinna koniecznie
zatrudnia¢ nowych pracownikow. Tymczasem mtodzi ludzie, ktorych
chcemy przyciagnac, a nastepnie zatrzymac w firmie, sa wyjatkowo
wymagajacy, jesli chodzi o wartosci etyczne i spoteczng odpowiedzialnosé
przedsiebiorstwa. Sg sktonni zaangazowac sie i dotaczy¢ do zespotu
Dalkii, aby przyczyni¢ sie do rozwiazania probleméw zwiazanych
z klimatem i Srodowiskiem: pragna wykonywac zawdd, ktéry ma sens.
Jednak w zamian oczekuja, ze ich pracodawca zaangazuje sie na rzecz
spoteczenstwa i bedzie spotecznie odpowiedzialny.

Takie tematy jak integracja, réznorodnos¢, zroznicowanie, réwnosé
zawodowa kobiet i mezczyzn oraz wdrazanie transformacji energetycznej
staty sie zatem kryteriami decydujacymi o atrakcyjnosci naszej ,marki”
jako pracodawca, a takze naszej zdolnosci do zatrzymania pracownikow
w firmie. To samo odnosi sie do naszych praktyk z zakresu wspierania
Sciezki kariery i zarzadzania kompetencjami.

Poza tym, w trakcie rozmow kwalifikacyjnych kandydaci zadaja nam
wiele pytan dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi i spotecznej
odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility, CSR)
i oczekuja konkretnych odpowiedzi. Jest to podejscie typu ,nie ma
przegranych’, poniewaz tylko pracownicy Grupy Dalkia moga na co dzien
wdrazac polityke CSR Dalkii.

Magazyn Energie

ERIC MOLINIE

SEKRETARZ GENERALNY

Problem
ian klimatu

Dtyczy
szystkich”

Dalkia opracowata wtasny ,manifest” z mysla o ustrukturyzowaniu
i sformalizowaniu swojej polityki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(patrz ostatnia strona). Jakie to spowoduje zmiany w obrebie firmy oraz
w odniesieniu do zainteresowanych stron?

Eric Molinié: Manifest ten w pierwszym rzedzie ma na celu wyjasnienie
i spojrzenie z szerszej perspektywy na rézne dziatania z zakresu CSR
podejmowane na co dzien w terenach objetych nasza dziatalnoscia.
Chodzi o nadanie sensu, zaprezentowanie globalnej wizji, kierunku
dziatania. A przede wszystkim nalezy zadbac o poinformowanie wszystkich,
przekazujac komunikaty wyrazone prostym i zrozumiatym jezykiem.
Poniewaz zasadnicza kwestig jest przeciwstawienie sie stereotypowi,
zgodnie z ktérym polityka CSR to ,gadzet” oparty na oderwanym od
rzeczywistosci ezoterycznym dyskursie. Naszym manifestem pragniemy
wskazac, ze wyzwanie zwigzane ze zmianami klimatu dotyczy wszystkich
i ze jest ono podejmowane przez wszystkich pracownikow Dalkii. Jest to
narzedzie wsparcia, ktére ma przede wszystkim charakter pedagogiczny
i zostato opracowane w celu promowania przyswajania zasad i dzielenia sie
dobrymi praktykami. Jest to rowniez narzedzie komunikacji zewnetrznej,
ktore ma sprostac rosngcym wymaganiom naszych klientow w zakresie CSR
dla wszystkich ich partneréw.
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Ingracja zawodo

<

wa 0sob

Z niepetnosprawnoscia to prawdziwe

wyzwanie dla Grupy Dalkia

Za posrednictwem APF Entreprises, osoby zatrudnione w sektorze pracy chronionej
i pracy dostosowanej do potrzeb oséb niepetnosprawnych kontrolujg srodki ochrony
indywidualnej w wielu obiektach Dalkii. Ten dobry pomyst zyskuje na popularnosci!

APF Entreprises jest oddziatem zajmujacym
sie zatrudnianiem w obrebie stowarzyszenia
APF France Handicap zrzeszajacego 26
przedsiebiorstw pracy dostosowanej do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych i tylez samo placowek
terapii praca. ,Od kilku lat, w regionie Rhone-Alpes,
Dalkia korzysta z roznych ustug swiadczonych przez
zatrudnionych przez nas magazynieréw, recepcjonistow,
dozorcéw technicznych itp.”, wyjasnia Damien
Bessenay, Kierownik ds. kluczowych klientow w APF
Entreprises. W 2019 roku nasi partnerzy zwrocili sie
do nas z zupetnie nowym typem zlecenia. Chodzito
o powierzenie kontroli waznosci i zgodnosci srodkow
ochrony indywidualnej (SOI). Dotychczas kontrole te
wykonywali pracujqcy w firmie technicy. Sensowne
byto zwolnienie ich z tego zadania, ktére oczywiscie nie
wchodzito w zakres ich podstawowych obowigzkow.”

Od 2019 roku pracownicy APF Entreprises, czyli
osoby dotkniete niepetnosprawnoscia nalezycie
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przeszkolone przez zewnetrzny organ lub przez
kierownikow ds. jakosci, ochrony srodowiska i BHP,
regularnie przyjezdzaja do jednostek operacyjnych
Dalkii. Wczeéniej umawiane sa spotkania
z technikami tak, aby kazdy z nich udostepnit do
kontroli swoje SOI. Ustuga ta, najpierw éwiadczona
w Centrum Badan Jadrowych (fr. Centre d'Etudes
Nucléaires, CEA) w Grenoble, stopniowo
objeta caty region Auvergne-Rhbone-Alpes,
a nawet Burgundie. Aktualnie zaangazowanych
jest w nig okoto dziesieciu pracownikéw APF
Entreprises, ktorzy co roku kontrolujg sprzet
700 technikéw. ,Dla naszych pracownikow jest to
bardzo satysfakcjonujgca praca’, stwierdza Damien
Bessenay. ,Czujq, Ze spoczywa na nich olbrzymia
odpowiedzialnos¢ i doceniajq kontakt z zespotami
Dalkii, a takze fakt, ze jakosc ich pracy cieszy sie
uznaniem.”

Magazyn Energie
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Ona odnalazta swoja droge

Jeanne Roguin - Kierowniczka projektu / Dalkia w regionie Grand Est

,Chciatam pracowac w zawodzie, ktéry naprawde
przyczyniatby sie do transformacji energetyczne;.
Z tg wtasnie myslg uzyskatam dyplom inzyniera,
a nastepnie tytut magistra [IUVTT i w ten sposéb
odbytam roczny staz jako kierownik projektu w Dalkii
w regionie Grand Est.” Doswiadczenie przyniosto
pozytywne rezultaty, poniewaz od jesieni
ubiegtego roku Jeanne Roguin pracuje na tym
samym stanowisku na podstawie umowy o prace
na czas nieokreslony. ,Przygotowuje odpowiedzi
na najwazniejsze zapytania ofertowe, zwtaszcza
te ze strony duzych sieci cieptowniczych’, wyjasnia
Jeanne. ,Jestem tgcznikiem miedzy osobami
odpowiedzialnymi, inzynierami projektantami
i wszystkimi innymi zaangazowanymi stuzbami.”
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Od samego poczatku swojego stazu mtoda kierowniczka
projektu stopniowo zyskiwata niezaleznosc i regularnie brata
udziat w webinarach, dzieki ktérym zdobyta aktualne informacje
na temat zmian w przepisach lub w wymogach technicznych.
,Nasz zawdd podlega ciqgtej ewolucji i kazdy projekt zawiera swojq
czesc¢ innowacdji. Ale to bardzo mi odpowiada, poniewaz nie lubie sie
nudzic...” Ponadto, Jeanne wzieta udziat w specjalnym szkoleniu
z zakresu oprogramowania DenCity, ktére umozliwia mapowanie
sieci i okreslanie najlepszych tras ich przebiegu. Niedawno odbyta
tez szkolenie dotyczace prowadzenia projektow strukturalnych.
,Pracuje w Srodowisku zdominowanym przez mezczyzn, ktére jest
jednak mtode i przyjazny, wiec nie stanowi to zadnego problemu.
Ale przede wszystkim awansuje i wykonuje zawaod, ktéry ma sens.”

* Magister IUVTT: magister innowacji miejskich dla miast i terytoriow poddanych
transformacji energetycznej
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KLUCZOWE DANE LICZBOWE

> 0%

Ponad 70% przeszkolonych
pracownikéw rocznie.

AR2A

0%

Docelowy wskaznik kobiet na
stanowiskach kierowniczych
to 30% do 2026 roku:




TWORZYMY

zesp6t ponad 19 000 mezczyzn i kobiet pracujacych na terenie Francji i poza jej granicami,
zaangazowanych fachowcoéw dziatajacych w bliskim kontakcie z klientami i w terenie. Jeste$Smy
ekspertami od energii z lokalnych Zrédet odnawialnych i energii z odzysku, od efektywnosci
energetycznej, niskoemisyjnego ciepta, eksploatacji systeméw cieptowniczych i klimatyzacyjnych,
produkgji chtodu i sprezonego powietrza, inzynierii elektrycznej. Od ponad 80 lat cieszymy sie
uznaniem naszych klientéw, ktérymi sa samorzady i przemyst, zaktady opieki zdrowotnej oraz zarzadcy
mieszkan i budynkéw ustugowych. Tworzymy Grupe Dalkia, w ramach Grupy EDF.

CHCEMY

przyspieszy¢ dekarbonizacje przemystu i budynkéw, a takze "zazielenienie" sieci cieptowniczych
i chtodniczych. Chcemy wprowadza¢ innowacje w ustugach energetycznych, aby zuzycie energii
przez naszych klientéw byto nizsze i niskoemisyjne. Dazac do uzyskania wiekszej wydajnosci, chcemy
korzystac z transformacji cyfrowej w celu wdrazania nowych modeli biznesowych, ktére beda
atrakcyjne dla naszych klientéw, partneréw i wspétpracownikéw.

UDALO NAM SIE

przeksztatci¢ i rozwinagé nasze przedsiebiorstwo we Francji i poza jej granicami dzieki indywidualnym
rozwigzaniom przyczyniajacym sie do transformacji energetycznej naszych klientéw. Dzieki naszym
partnerom, technologie cyfrowe staty sie naszym atutem, stuzac zaréwno naszym pracownikom,
jak i naszym klientom. Zmienilismy nasze praktyki menedzerskie, rozwinelismy dialog spoteczny
i dostosowaliémy nasze organizacje.

BEDZIEMY

kontynuowac realizacje naszego celu ,Zero wypadkow”, poniewaz zdrowie naszych pracownikéow
jest naszym priorytetem. Bedziemy przyciggac¢ nowe talenty w celu zapewnienia réznorodnosci
i zwiekszenia udziatu kobiet w naszych zespotach. Bedziemy kontynuowac innowacyjne dziatania
na rzecz obnizenia naszych emisji CO, oraz emisji naszych klientéw, dbajac o zachowanie zasobéw
naturalnych dla przysztych pokolen.

Razem staniemy sie wzorcowym przedsiebiorstwem w zakresie
dekarbonizacji obszaréw, firmg efektywng i zaangazowang
w dziatania majgce na celu rozwigzywanie wraz z naszymi
klientami probleméw zwigzanych z klimatem!
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