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| CEL | ZALOZENIA WEWNETRZNE)J ) :‘:da"(ia
PROCEDURYZGLASZANIA NARUSZEN €DF GROLP

1. Regulamin stanowi wewnetrzng procedure zgtoszen w rozumieniu ustawy z dnia
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024 r., poz. 928).

2. Regulamin okresla obowigzujaca w Grupie Dalkia w Polsce wewnetrzng procedure
zgtaszania Naruszen prawa lub Naruszen Kodeksu Etyki Dalkia i podejmowania dziatan
nastepczych w sposdb zapewniajagcy poufnosc, ochrone przed dziataniami o charakterze
odwetowym, represyjnym, dyskryminacyjnym lub innym rodzajem niesprawiedliwego
traktowania zgtaszajacych w zwigzku z dokonanym Zgtoszeniem.

3. Wewnetrzna procedura zgtaszania Naruszen w Grupie Dalkia w Polsce umozliwia
zgtaszanie Informacji o nieprawidtowosciach, ktére stanowig w szczegdlnosci:

1)
2)
3)

4)

5)

Naruszenie prawa lub probe ukrycia Naruszenia prawa;
Naruszenie Kodeksu Etyki Dalkia lub prébe ukrycia Naruszenia Kodeksu Etyki Dalkia;

naruszenie lub prébe ukrycia naruszenia umowy miedzynarodowej ratyfikowanej
przez Polske, jednostronnego aktu organizacji miedzynarodowej podjetego
na podstawie takiego zobowigzania, prawa Unii Europejskiej w odniesieniu
do zakresu odpowiedzialnosci Grupy Dalkia;

zagrozenielubszkodedlainteresupublicznegowzwigzkuzzakresemodpowiedzialnosci
Grupy Dalkia;

ryzyko lub naruszenie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, zdrowia
i bezpieczenstwa oséb lub Srodowiska w zwigzku z zakresem odpowiedzialnosci
Grupy Dalkia.
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Dyrektor generalny

Nalezy przez to rozumiec¢ osobe sprawujaca funkcje dyrektora generalnego
Grupy Dalkia w Polsce.

Dziatania nastepcze

Nalezy przez to rozumie¢ kazde dziatanie podjete w ramach Grupy
Dalkia w Polsce lub przez Organ publiczny w celu oceny prawdziwosci
informacji zawartych w Zgtoszeniu lub Zgtoszeniu zewnetrznym oraz w celu
przeciwdziatania Naruszeniom prawa lub Naruszeniom Kodeksu Etyki Dalkia,
bedacego przedmiotem Zgtoszenia, w szczegdlnosci poprzez wszczecie
postepowania wyjasniajacego, ustalenie stanu faktycznego, analize
zebranegomateriatudowodowego, podjeciedziatarsanacyjnych, zaradczych
lub prewencyjnych, wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego
i podejmowania Dziatar nastepczych.

Dziatania odwetowe

Nalezy przeztorozumiecbezposrednielub posredniedziatanielubzaniechanie
w Kontekscie zwigzanym z praca, ktére jest spowodowane Zgtoszeniem
wewnetrznym, Zgtoszeniem zewnetrznym lub ujawnieniem publicznym
i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa Zgtaszajacego, Osoby pomagajacej,
Osoby powigzanej lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong
szkode tym osobom, w tym niezasadne inicjowanie postepowan przeciwko
Zgtaszajacemu. Katalog przyktadowych dziatan odwetowych przedstawia
Sekcja VIl ust. 2 Regulaminu.

ECO / Inspektor ds.
etyki i zgodnosci

Nalezy przez to rozumie¢ osobe petnigca funkcje inspektora ds. etyki
i zgodnosci dla Grupy Dalkia w Polsce na podstawie powotania jej przez
Dyrektora Generalnego.

Formularz zgtoszenia

Nalezy  przez to rozumie¢ formularz  zgtoszenia  Informagji
o nieprawidtowosciach, ktdrego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Grupa Dalkia

Nalezy przez to rozumie¢ wszelkie podmioty nalezace do grupy kapitatowe;j
Dalkia S.A., spotki prawa francuskiego, wpisanej do Rejestru Handlowego
i Spotek pod numerem 456 500 537.

Grupa Dalkia w Polsce

Nalezy przez to rozumiec wszelkie podmioty majgce swoja siedzibe w Polsce
i nalezace do grupy kapitatowej Spotki Holdingowej.

Informacja o
nieprawidtowosciach

Nalezy przez to rozumiec¢ informacje, w tym uzasadnione podejrzenie,
dotyczace zaistniatego lub potencjalnego Naruszenia prawa lub Naruszenia
Kodeksu Etyki Dalkia, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie
w podmiocie nalezacym do Grupy Dalkia w Polsce, lub w innym podmiocie
prawnym, z ktérym Zgtaszajagcy utrzymuje lub utrzymywat kontakt
w Kontekscie zwigzanym z praca lub informacje dotyczacg proby ukrycia
takiego naruszenia.

Informacja zwrotna

Informacje przekazane Zgtaszajgcemu na temat podjetych Dziatan
Nastepczych.

Kontekst zwigzany
z praca

Nalezy przez to rozumiec przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane
z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug
lub petnienia funkcji w Podmiocie zaleznym badZz Spodtce Holdingowej,
jak réwniez na rzecz ww. podmiotéw, w ramach ktérych uzyskano
Informacje o nieprawidtowosciach oraz istnieje mozliwos$¢ doswiadczenia
Dziatan odwetowych.
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Kodeks Etyki Dalkia Nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Postepowania Etycznego i Zgodnego
z przepisami Grupy Dalkia obowigzujacy w Grupie Dalkia w Polsce dostepny
pod linkiem: https://dalkiapolska.com/system/files/416/kodeks-etyki-dp

aktualizacja.pdf

Naruszenie Nalezy przez to rozumiec tacznie Naruszenia prawa i Naruszenie Kodeksu
Etyki Dalkia.
Naruszenie prawa Nalezy przez to rozumie¢ kazde dziatanie lub zaniechanie niezgodne

z prawem lub majace na celu obejscie prawa dotyczace:
1) korupcji;
2) zamowien publicznych;
3) ustug, produktow i rynkéw finansowych;
4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
5) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;
6) bezpieczenstwa transportu;
7) ochrony srodowiska;
8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;
9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;
10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;
11) zdrowia publicznego;
12) ochrony konsumentow;
13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;
14) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

15) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej,
jednostki samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych
zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania osdéb
prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela -
wystepujace w stosunkach jednostki z organami wiadzy publicznej
i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16 powyzej.

Naruszenie Kodeksu Nalezy przez to rozumiec¢ kazde dziatanie lub zaniechanie powodujgce
Etyki Dalkia naruszenie zobowigzann okreslonych w Kodeksie Etyki Dalkia, inne niz
Naruszenie prawa.

Osoba, ktorej dotyczy | Nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
Zgtoszenie organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, wskazang w Zgtoszeniu jako osoba, ktéra dopuscita sie
Naruszenia prawa lub Naruszenia Kodeksu Etyki Dalkia lub z ktéra osoba ta
jest powigzana.

Osoba pomagajgca Nalezy przez to rozumiec osobe fizyczna, ktéra pomaga Zgtaszajagcemu
w Zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym w Kontekscie zwigzanym z praca
i ktérej pomoc nie powinna zostac ujawniona.

\

5


https://dalkiapolska.com/system/files/416/kodeks-etyki-dp_aktualizacja.pdf
https://dalkiapolska.com/system/files/416/kodeks-etyki-dp_aktualizacja.pdf

‘ :
+ S dalkia

€DF GROUP

Osoba powigzana

Nalezy przez to rozumiec¢ osobe fizyczna, ktdra moze doswiadczy¢ Dziatan
odwetowych w Konteks$cie zwigzanym z praca, w tym wspotpracownika
lub osobe najblizsza Zgtaszajgcego w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17).

Organ publiczny

Nalezy przez to rozumiec naczelne i centralne organy administracji rzadowej,
terenowe organy administracji rzadowej, organy jednostek samorzadu
terytorialnego, inne organy panstwowe oraz inne podmioty wykonujace
z mocy prawa zadania z zakresu administracji publicznej, wtasciwe
do podejmowania dziata nastepczych w zakresie Naruszenia prawa.

Podmiot zalezny

Nalezy przez to rozumie¢ kazda jednostke zalezng bezposrednio
lub posrednio od Spétki Holdingowej lub podmioty catkowicie lub czesciowo
kontrolowane przez Spoétke Holdingowa, lub podmioty, na ktéore Spotka
Holdingowa posiada decyzyjny wptyw.

Raport Nalezy przez to rozumiec pisemny lub elektroniczny dokument sporzadzony
przez Inspektora ds. etyki i zgodnosci zawierajacy informacje na temat
przebiegu i zakonczenia Dziatan nastepczych, obejmujgcy co najmniej
zakres informacji wskazany w Sekcji V ust. 9 Regulaminu.

Regulamin Nalezy przez to rozumieé niniejszy regulamin wewnetrznej procedury

zgtaszania Naruszen prawa oraz Kodeksu Etyki Dalkia i podejmowania
Dziatan nastepczych w Grupie Dalkia w Polsce.

Rejestr zgtoszen
wewhnetrznych

Nalezy przez to rozumie¢ dokument elektroniczny, w ktérym rejestrowane
sg Zgtoszenia zgodnie z postanowieniami Sekgji VI Regulaminu.

Spoétka holdingowa

Nalezy przez to rozumie¢ spotke prawa handlowego Dalkia Polska
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa,
posiadajgca NIP: 5213682546, REGON: 147495252, o kapitale zaktadowym
Spotki 103.700.000,00 zt.

Ustawa Nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 2024 r.
o ochronie sygnalistow.

Zgtaszajacy / Nalezy przez to rozumiec osobe, o ktérej mowa w Sekgji IV ust. 1 Regulaminu

Sygnalista ktéra dokonuje Zgtoszenia w Kontekscie zwigzanym z praca.

Zgtoszenie /

Nalezy przez to rozumiec przekazanie Informacji o nieprawidtowosciach,

Zgtoszenie w formie przewidzianej Regulaminem.

wewnetrzne

Zgtoszenie Nalezy przez to rozumiec przekazanie informacji o Naruszeniu prawa
zewnetrzne do Rzecznika Praw Obywatelskich albo wtasciwego Organu publicznego.
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1. Inspektor ds. etyki i zgodnosci jest osobg upowazniong do prowadzenia w ramach
Grupy Dalkia w Polsce wewnetrznej procedury wszczetej na skutek Zgtoszenia
i podejmowania Dziatan nastepczych w trybie okreslonym w Regulaminie.

2. Inspektor ds. etyki i zgodnosci petni funkcje na rzecz wszystkich podmiotow nalezacych
do Grupy Dalkia w Polsce. Informacja o aktualnym Inspektorze ds. etyki i zgodnosci
widnieje na stronie internetowej www.dalkiapolska.com w zaktadce ,Kontakt”.

3. Inspektor ds. etyki i zgodnosci powotywany jest na czas nieokreslony w drodze uchwaty
lub zarzadzenia przez Dyrektora generalnego Grupy Dalkia w Polsce. Dyrektor generalny
moze w kazdym czasie odwotaé Inspektora ds. etyki i zgodnosci z petnionej funkgji.
Dyrektor generalny zobowigzany jest odwota¢ ECO z petnionej funkcji w trybie
natychmiastowym w przypadku obiektywnego stwierdzenia ciezkiego naruszenia
zobowigzan Inspektora ds. etyki i zgodnosci lub utraty atrybutéw bezstronnosci
i obiektywizmu, ktdre sg niezbedne do petnienia niniejszej funkcji. Do czasu powotania
nowego Inspektora ds. etyki i zgodnosci jego obowigzki petni Dyrektor generalny.

4. Inspektorem ds. etyki i zgodnosci moze zostac jedynie osoba dajgca rekojmie zachowania
bezstronnosci, uczciwosci oraz rzetelnosci petnienia obowigzkéw wynikajacych
z niniejszej funkgcji.

5. Inspektor ds. etyki i zgodnosci jest odpowiedzialny w szczegdlnosci za przyjmowanie,
weryfikacje Zgtoszen, prowadzenie korespondencji ze Zgtaszajagcym, podejmowanie
Dziatan nastepczych, przygotowanie Raportu oraz prowadzenie Rejestru zgtoszen
wewnetrznych.

6. W ramach petnionej funkgcji, Inspektor ds. etyki i zgodnosci ma ponadto obowigzek:

1) sygnalizowa¢ Dyrektorowi generalnemu oraz kadrze zarzadzajgcej Podmiotéw
zaleznych lub dziatom HR Podmiotow zaleznych o wszelkich stwierdzonych ryzykach
Naruszen, ktore moga dotyczy¢ catej Grupy Dalkia w Polsce lub poszczegdlnych
Podmiotéw zaleznych;

2) sporzadza¢ i przedktadac¢ Dyrektorowi generalnemu coroczne sprawozdanie,
zawierajgce m.in. dane statystyczne dotyczace liczby Zgtoszern w Grupie Dalkia
w Polsce, liczby podjetych Dziatann nastepczych, oraz informacje na temat ich
rezultatu, nie pdzniej niz do konca pierwszego kwartatu nastepujacego po roku
kalendarzowym objetym sprawozdaniem. Powyzsze nie wytgcza uprawnienia
Dyrektora generalnego do zwrdcenia sie do ECO o przedstawienie sprawozdania,
o ktéorym mowa powyzej za krotszy okres w danym roku kalendarzowym;

3) przeprowadzac cyklicznie, nie rzadziej niz raz w roku kalendarzowym szkolenie
majace na celu zwiekszenie swiadomosci pracownikow Grupy Dalkia w Polsce
(w szczegdlnosci kadry menadzerskiej) na temat zasad etycznych zawartych
w Kodeksie Etyki Dalkia oraz zasad dokonywania Zgtoszen i ich rozpatrywania
na podstawie Regulaminu oraz przepisow prawa;
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4) inicjowac i przedktada¢ Dyrektorowi generalnemu lub dziatom HR (badz innym
wiasciwym dziatom wewnetrznym), projekty zmian dotyczace m.in. organizacji
i funkcjonowania danego podmiotu, w celu zapobiezenia Naruszeniom prawa oraz
Naruszeniom Kodeksu Etyki Dalkia, usprawnieniu procedury rozpatrywania Zgtoszen,
zapewnieniu lepszej ochrony Sygnalistom;

5) regularnie bra¢ udziat w szkoleniach organizowanych przez Grupe Dalkia
dotyczacych obstugi Zgtoszen oraz innych poswieconych zasadom etyki
i compliance w Grupie Dalkia.

Kazda osoba zatrudniona w Grupie Dalkia w Polsce niezaleznie od podstawy
zatrudnienia moze zgtosi¢ sie do Inspektora ds. etyki i zgodnosci w jednej z form
okreslonych w Sekcji IV ust. 3 ponizej z prosba o interpretacje czy dane zdarzenie
lub zachowanie moze stanowi¢ Naruszenie badz rodzi¢ ryzyko Naruszenia w przysztosci,
w Swietle postanowien Kodeksu Etyki Dalkia lub przepisow prawa.
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Zgtaszajagcym moze byc:

1)

2)

osoba fizyczna, w tym m.in. pracownik, w tym osoba zatrudniona w niepetnym
wymiarze czasu pracy, osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace na czas
nieokreslony lub okreslony, a takze osoba zatrudniona na podstawie stosunku pracy
z agencja pracy tymczasowej, umowy cywilnoprawnej, w tym umowy o swiadczeniu
ustug (B2B), osoba prowadzaca dziatalnos¢ na wtasny rachunek, prokurent,
cztonek zarzadu, cztonek rady nadzorczej, akcjonariusz, wspdlnik, osoba pracujaca
pod nadzorem i kierownictwem wykonawcéw, podwykonawcoéw i dostawcow,
klient prywatny, stazysta, wolontariusz, praktykant;

osoba fizyczna, o ktérej mowa w pkt 1) powyzej, w przypadku Zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego informacji o Naruszeniu uzyskanej w Kontekscie zwigzanym z praca
przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego
podstawe S$wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Grupie Dalkia
w Polsce lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym
lub juz po ich ustaniu.

W ramach Regulaminu Zgtoszenia wewnetrznego moze dokonac rowniez osoba prawna,
ktorych intereséw dotycza lub moga dotyczy¢ fakty objete Zgtoszeniem, w tym m.in.
podwykonawca.

Zgtoszenie moze by¢ dokonane w jednej z nastepujacych form:

1)

3)

pisemnej - zgtoszenia w formie pisemnej dokonuje sie za posrednictwem operatora
pocztowego lub przesytkg kurierska poprzez przestanie Zgtoszenia w formie
papierowej na adres siedziby Spdtki holdingowej, ze wskazaniem jako adresata
aktualnego Inspektora ds. etyki i zgodnosci. Zaleca sie, aby Zgtoszenie umiescic¢
w zaklejonej kopercie z dopiskiem ,poufne - doreczy¢ do rak wtasnych Inspektora
ds. etyki i zgodnosci”, lub wskazac inne oznaczenie wskazujgce na rodzaj kierowanej
korespondencji, tak, aby nie dotarta ona do oséb niepowotanych;

elektronicznej - zgtoszenia w formie elektronicznej dokonuje sie poprzez wystanie
zgtoszenia na adres e-mail: etyka.polska@dalkia.com. Zaleca sie, aby Zgtoszenie
w formie elektronicznej zawierato wypetniony i podpisany Formularz zgtoszeniowy
w formacie PDF, ktéry bedzie zatgcznikiem do wiadomosci e-mail.

ustnej - poprzez przekazanie Informacji o naruszeniach osobie przyjmujacej zgodnie
z ust. 4-6 ponize;.

Zgtoszenie ustne dokonane za posrednictwem nagrywanej linii telefonicznej lub innego
nagrywanego systemu komunikacji gtosowej jest dokumentowane za zgoda i wedtug
wyboru Zgtaszajgcego w postaci:

1)
2)

nagrania rozmowy, umozliwiajgcego jej wyszukanie, lub

kompletnej i doktadnej transkrypcji rozmowy przygotowanej osobe przyjmujaca.
Zgtaszajagcy moze dokonac sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia transkrypcji
rozmowy poprzez jego podpisanie.
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Zgtoszenie ustne dokonane za posrednictwem nienagrywanej linii telefonicznej
lub innego nienagrywanego systemu komunikacji gtosowej jest dokumentowane
w formie protokotu rozmowy, odtwarzajagcego doktadny jej przebieg, sporzadzonego
przez osobe przyjmujaca. Zgtaszajgcy moze dokonac¢ sprawdzenia, poprawienia
i zatwierdzenia protokotu poprzez jego podpisanie.

Na wniosek Zgtaszajgcego, zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane réwniez podczas
bezposredniego spotkania z przyjmujagcym Zgtoszenie, ktére zorganizowane bedzie
w terminie 14 dni od otrzymania takiego wniosku. W takim przypadku za zgoda
Zgtaszajagcego, Zgtoszenie dokumentowane jest w formie nagrania rozmowy
lub protokotu spotkania odtwarzajagcego doktadny jej przebieg. Zgtaszajacy
ma mozliwos¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu spotkania
poprzez jego podpisanie.

Zgtoszenie moze by¢ dokonane réwniez poprzez platforme EDF do zgtaszania
nieprawidtowosci BKMS [link]. Uwaga: Platforma nie jest dostepna w jezyku polskim.
Instrukcja korzystania z platformy BKMS na potrzeby dokonania Zgtoszenia znajduje sie
pod powyzszym linkiem (instrukcja dostepna jest w jezyku angielskim).

Z zastrzezeniem ust. 7 powyzej, Zgtoszenia mozna dokona¢ w jezyku polskim
lub angielskim. Jezeli jezykiem ojczystym Zgtaszajgcego jest jezyk polski, zaleca sie
dokonanie Zgtoszenia w jezyku polskim.

Zgtoszenie dokonane w jednej z form wskazanych w ust. 3 powyzej, powinno zawierac:

1) dane osobowe Zgtaszajacego tj. imie i nazwisko, jezeli Zgtaszajacy nie chce dokonac
Zgtoszenia anonimowego;

2) status/stanowisko Zgtaszajgcego (w szczegdlnosci jezeli Zgtaszajacy nie jest
zatrudniony w Grupie Dalkia w Polsce);

3) adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej do kontaktu
ze Zgtaszajacym (jezeli taki adres nie zostanie wskazany w Zgtoszeniu przyjmie sie,
ze do kontaktu ze Zgtaszajagcym wiasciwy jest adres, z ktérego wystano Zgtoszenie,
o ile mozna go zidentyfikowac);

4) Osobe, ktorej dotyczy Zgtoszenie;

5) date lub okres trwania zgtaszanej Informaciji o nieprawidtowosciach (okres ten mozna
wskaza¢ w przyblizeniu jesli nie mozna okresli¢ precyzyjnie daty lub dat);

6) informacje o nieprawidtowosciach wraz z krétkim uzasadnieniem;

7) dowody,potwierdzajgcelubuprawdopodobniajgceInformacjeonieprawidtowosciach,
o ile Zgtaszajacy takowe posiada.

Jedno Zgtoszenie moze obejmowac wiecej niz jedng Informacje o nieprawidtowosciach.
Zaleca sie dokonanie Zgtoszenia na wzorze Formularza zgtoszenia, ktory stanowi zatacznik
nr 1do Regulaminu.
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Niezachowanie wymogow, o ktorych mowa w ust. 9 lub ust. 10 powyzej nie powoduje
odrzucenia Zgtoszenia i jest rozpatrywane na zasadach okreslonych w Regulaminie,
o ile tres¢ Zgtoszenia umozliwia podjecie Dziatan nastepczych.

Jezeli Zgtoszenie lub informacje ustna o nieprawidtowosciach otrzymata osoba niebedaca
Inspektorem ds. etyki i zgodnosci (np. przetozony Zgtaszajacego, pracownik dziatu HR
lub inna osoba), badz gdy taka osoba ma przypuszczenie, ze informacja, ktéra otrzymata
moze stanowic¢ Zgtoszenie, obowigzana jest niezwtocznie przekaza¢ jg Inspektorowi
ds. etyki i zgodnosci oraz zachowac w tajemnicy wszelkie informacje, ktérych ujawnienie
mogtoby narazic¢ Zgtaszajacego na szkode, w tym w szczegdlnosci na Dziatania odwetowe.
ECO moze zobowigzac takg osobe do podpisania zobowigzania o zachowaniu w poufnosci
posiadanych informacji. Powyzsze nie wyklucza mozliwosci powotania przez ECO takiej
osoby do komisji wyjasniajacej w ramach Dziatan nastepczych.

W przypadku zgtoszerh anonimowych Inspektor ds. etyki i zgodnosci nie ma obowigzku
potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia oraz przekazywania Informacji zwrotnej o podjetych
dziataniach anonimowemu Zgtaszajgcemu.

W przypadku, gdy Zgtoszenie dotyczy Inspektora ds. etykii zgodnoscilub gdy z charakteru
Informacji o nieprawidtowosci wynika, ze ECO nie bedzie w stanie zagwarantowac
swojej bezstronnosci, badz istnieje takie potencjalne ryzyko, wowczas ECO zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowac o takiej sytuacji Dyrektora generalnego, a w przypadku,
gdy Dyrektor generalny potwierdzi istnienie ww. okolicznosci, przejmuje on wszelkie
uprawnienia Inspektora ds. etyki i zgodnosci w tym postepowaniu. Jezeli ww.
okolicznosci dotyczg Dyrektora generalnego wowczas Inspektor ds. etyki i zgodnosci
nie moze zaangazowac Dyrektora generalnego w proces Dziatan nastepczych, a zadania
Dyrektora generalnego powierza innej osobie zatrudnionej w Grupie Dalkia dajacej
rekojmie bezstronnosci i obiektywizmu. Powierzenie Dziatan nastepczych osobie spoza
Grupy Dalkia wymaga zgody Zgtaszajacego.
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Inspektor ds. etyki i zgodnosci potwierdza Zgtaszajagcemu przyjecie Zgtoszenia
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba ze nie mozna ustali¢ adresu
do kontaktu ze Zgtaszajacym. Powyzszy termin biegnie od otrzymania Zgtoszenia przez
ECO, nie za$ od przekazania Informacji o naruszeniu przez Zgtaszajgcego innej osobie
(np. bezposredniemu przetozonemu). Zgtoszenie opatruje sie numerem, ktéry nadaje
Inspektor ds. etyki i zgodnosci.

Inspektor ds. etyki i zgodnosci w ciggu 10 dni od daty potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia
przeprowadza weryfikacje Zgtoszenia pod katem tego, czy zawarte w Zgtoszeniu
Informacje o nieprawidtowosciach obejmujg Naruszenie oraz czy jest on wiasciwy
do rozpoznania sprawy i informuje o swojej decyzji Zgtaszajgcego. Weryfikacja ta moze
nastapi¢ rowniez bezposrednio po otrzymaniu Zgtoszenia, w terminie na potwierdzenie
przyjecia Zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyze;.

W przypadku ustalenia przez Inspektora ds. etyki i zgodnosci, ze otrzymana Informacja
0 nieprawidtowosciach nie ma charakteru Naruszenia podlegajacego rozpoznaniu
przez ECO w trybie okreslonym Regulaminem lub Ustawag, nie podejmuje on Dziatan
nastepczych i przekazuje Zgtaszajagcemu uzasadnienie swojej decyzji, jezeli mozna ustali¢
adres do kontaktu ze Zgtaszajgcym. W takim wypadku osoba Zgtaszajgca zostanie
przekierowana, jesli wyrazi takie zyczenie, przez Inspektora ds. Etyki i zgodnosci
do odpowiedniego dziatu, ktory w jego ocenie jest wtasciwy do rozstrzygniecia sprawy.
W kazdym innym przypadku Inspektor ds. etyki i zgodnosci jest zobowigzany do podjecia
Dziatan nastepczych.

W przypadku, gdy po przeprowadzeniu weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej,
Inspektor ds. etyki i zgodnosci uzna sie za wfasciwego do rozpoznania Zgtoszenia,
podejmuje on Dziatania nastepcze. W ramach Dziatan nastepczych, Inspektor ds. etyki
i zgodnosci:

1) dokonuje oceny prawdziwosci Informacji o nieprawidtowosciach zawartych
w Zgtoszeniu, m.in. poprzez przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego, analize
przedstawionych przez Zgtaszajgcego dowodow, zeznan swiadkow;

2) okresla niezbedne czynnosci zapobiegajgce Naruszeniu bedacemu przedmiotem
Zgtoszenia badZz minimalizujgce jego negatywne skutki dla Grupy Dalkia, dbajac,
aby dziatania te byly adekwatne do wagi Naruszenia i umozliwiaty zapobieganie
podobnym Naruszeniom w przysztosci;

3) po konsultacji z Dyrektorem generalnym moze zgtosi¢ Naruszenie do odpowiednich
organodw administracyjnych, organdw scigania, organéw kontrolnych - jezeli
wymagaja tego przepisy prawa lub Kodeks Etyki Dalkia;

4) zaproponuje Dyrektorowi generalnemu oraz kadrze zarzadzajagcej Podmiotéw
zaleznych odpowiednie wytyczne lub procedure majgce na celu minimalizowanie
ryzyk wystgpienia podobnych Naruszen w przysztosci - jezeli uzna to za zasadne.
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5. W ramach Dziatann nastepczych, Inspektor ds. etyki i zgodnosci moze w szczegolnosci
zwroci¢ sie do Zgtaszajagcego o ztozenie dodatkowych wyjasnien, przedstawienie
uzupetniajacego materiatu dowodowego, jak rowniez moze powotac¢ dedykowana komisje
do zweryfikowania Informacji o nieprawidtowosciach, badz zwréci¢ sie do wtasciwych
0sO0b z Podmiotéw zaleznych o przedstawienie niezbednych wyjasnien i informacji,
a takze zawnioskowac o udostepnienie dokumentow przez Podmioty zalezne, w zakresie
niezbednym do rozpoznania Zgtoszenia.

6. Jezeli w ramach Dziatan nastepczych Inspektor ds. etyki i zgodnosci zdecyduje sie
powota¢ komisje, o ktorej mowa w ust. 5 powyzej, ECO ustala jej sktad zapewniajac
bezstronnos¢ i niezaleznos¢ dziatania komisji. Inspektor ds. etyki i zgodnosci, moze
w kazdym czasie wytgczy¢ powotang osobe z udziatu w pracach komisji, jezeli okaze
sie, ze nie moze ona zapewnic¢ swojej bezstronnosci i niezaleznosci dziatania. Wsparcie
komisji przez ekspertow zewnetrznych jest mozliwe wytacznie za zgoda ECO.

7. Maksymalny termin na przekazanie Zgtaszajagcemu Informacji zwrotnej nie powinien
przekracza¢ 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia, a w przypadku
nieprzekazania potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia - 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia
dokonania Zgtoszenia, chyba ze Zgtaszajacy nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy
przekaza¢ Informacje zwrotna.

8. Inspektor ds. etyki i zgodnosci prowadzi Dziatania nastepcze z zachowaniem nalezytej
starannosci, w sposob sprawny, w miare mozliwosci dyskretny oraz niezaktdcajacy
normalnego funkcjonowania podmiotu, ktérego dotyczy Zgtoszenie.

9. Inspektor ds. etyki i zgodnosci w terminie o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, sporzadza
Raport i przedktada go Dyrektorowi generalnemu oraz kadrze kierowniczej Podmiotu
zaleznego, ktorej dotyczyto Zgtoszenie, chyba, ze sa one Osobami, ktorych dotyczy
Zgtoszenie. Raport powinien zawierac przynajmniej informacje obejmujace:

1) przedmiot Naruszenia;

2) ustalony stan faktyczny;

3) analize zebranego materiatu dowodowego;

4) ocene prawdziwosci Informacji o nieprawidtowosciach zawartych w Zgtoszeniu;
5) propozycje dziatat do podjecia w sprawie.

10. Inspektor ds. etyki i zgodnosci wskazuje réwniez w Raporcie rekomendacje dziatan
majacych na celu zapobiezenie wystgpienia w przysztosci podobnych Naruszen prawa
lub Naruszen Kodeksu jak objete Zgtoszeniem. Inspektor ds. etyki i zgodnosci moze
w Raporcie wskaza¢ osobe, stanowisko lub dziat, ktéry bedzie odpowiedzialny
za wdrozenie przedstawionego w nim planu dziatania.
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Dyrektor generalny w porozumieniu z kadrg kierownicza podmiotu Grupy Dalkia
w Polsce, ktérego dotyczy Zgtoszenie, zatwierdza zaproponowany przez ECO plan
dziatania i informuje osobe odpowiedzialng za jego wdrozenie. Osoba odpowiedzialna,
zobowigzana jest informowac Inspektora ds. Etyki i zgodnosci o podjetych dziataniach
zawartych w planie.

Inspektor ds. etyki i zgodnosci po zatwierdzeniu Raportu bez zbednej zwioki,
lecz nie pdzniej niz w terminie, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej, przekaze
Zgtaszajagcemu Informacje zwrotng, chyba Zze nie mozna ustali¢c adresu do kontaktu
ze Zgtaszajacym.

Nie podejmuje sie Dziatan nastepczych, a wszczete umarza, w szczegolnosci gdy:

1) Informacja o nieprawidtowosciach okazata sie nieprawdziwa lub nie stanowita
Naruszenia prawa lub Naruszenia Kodeksu;

2) Zgtoszenie nie zawierato danych umozliwiajacych podjecie Dziatan nastepczych,
a Zgtaszajacy nie uzupetnit lub nie wyjasnit tresci Zgtoszenia;

3) brak jest danych lub dowoddw uzasadniajgcych Informacje o nieprawidtowosciach.

Inspektor ds. etyki i zgodnosci przekazuje bez zbednej zwtoki Zgtaszajagcemu informacje
o umorzeniu Dziatan nastepczych wraz z uzasadnieniem, chyba, ze nie mozna ustali¢
adresu do kontaktu ze Zgtaszajgcym.
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1. Inspektor ds. etyki i zgodnosci prowadzi Rejestr zgtoszern wewnetrznych dla catej Grupy
Dalkia w Polsce, gdzie rejestruje Zgtoszenia dotyczace Informaciji o nieprawidtowosciach
majacych miejsce w Spodtce Holdingowej, jak rowniez w Podmiotach zaleznych.

2. Inspektor ds. etyki i zgodnosci zobowigzany jest bez zbednej zwtoki zarejestrowacd kazde
Zgtoszenie w Rejestrze zgtoszen wewnetrznych.

3. Rejestr zgtoszen wewnetrznych zawiera nastepujace informacje (o ile Inspektor ds. etyki
jest w ich posiadaniu):

1) numer nadany Zgtoszeniu;
2) przedmiot Naruszenia;

3) dane osobowe Zgtaszajgcego oraz Osoby, ktére dotyczy Zgtoszenie - niezbedne
do identyfikacji tych oséb;

4) adres do kontaktu Zgtaszajgcego;

5) date dokonania Zgtoszenia;

6) informacje o wyniku weryfikacji Zgtoszenia, o ktorej mowa w Sekcji V ust. 2 Regulaminu;
7) informacje o podjetych Dziataniach nastepczych;

8) informacje o umorzeniu Dziatah nastepczych (jesli wystapi taka okolicznosc);

9) date zakonczenia Dziatan nastepczych;

10) kluczowe wnioski i rekomendacje.

4. Inspektor ds. Etyki i zgodnosci sukcesywnie uzupetnia Rejestr zgtoszenn wewnetrznych,
w miare powziecia informacji podlegajacych ujawnieniu w Rejestrze zgtoszen
wewnetrznych.

5. Administratorem zgromadzonych w Rejestrze zgtoszer wewnetrznych danych osobowych
jest Spotka Holdingowa, a osobg upowazniong do przetwarzania tych danych w imieniu
Spotki Holdingowej jest Inspektor ds. etyki i zgodnosci.

6. Rejestr zgtoszen wewnetrznych prowadzony jest w sposdéb uniemozliwiajgcy uzyskanie
dostepu do informacji objetych Zgtoszeniem nieupowaznionym osobom oraz w sposob
zapewniajgcy ochrone poufnosci tozsamosci Zgtaszajgcego, Osoby ktoérej dotyczy
Zgtoszenie, Osoby pomagajacej, Osoby powigzanej, jak rowniez osoby trzeciej wskazanej
w Zgtoszeniu. Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktérych moze
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac tozsamos¢ takich osob.

7. Dane osobowe oraz pozostate informacje w Rejestrze przechowywane sg przez
okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym nastgpito zakonczenie
Dziatan nastepczych lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych w wyniku Dziatan
nastepczych.
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Zakazuje sie podejmowania jakichkolwiek Dziatarn odwetowych, a takze prob
lub grdozb zastosowania takich dziatann wobec Zgtaszajagcego, Osdb pomagajacych,
Oso6b powigzanych, w przypadku Zgtoszenia wewnetrznego, Zgtoszenia zewnetrznego
oraz ujawnienia publicznego.

Niedopuszczalnymi sg w szczegodlnosci Dziatania odwetowe polegajace na:
1) odmowie nawigzania stosunku pracy;
2) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

3) niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony
po rozwigzaniu umowy O prace na okres probny, niezawarciu kolejnej umowy
0 prace na czas okreslony lub niezawarciu umowy o prace na czas nieokreslony,
PO rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony - w przypadku gdy Zgtaszajgcy miat
uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

4) obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace;
5) wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

6) pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie Swiadczen zwigzanych
z praca lub obnizeniu wysokosci tych swiadczen;

7) przeniesieniu pracownika na nizsze stanowisko pracy;

8) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

9) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw Zgtaszajgcego;
10) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

11) negatywnej ocenie wynikdéw pracy lub negatywnej opinii o pracy;

12) natozeniu lub zastosowaniu $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej,
lub srodka o podobnym charakterze;

13) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

14) mobbingu;

15) dyskryminacji;

16) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

17) wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

18) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne,
chyba, ze przepisy odrebne przewidujg mozliwosc¢ skierowania pracownikana takie
badanie;
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19) dziataniu zmierzajgcym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym
sektorze lub branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia
sektorowego lub branzowego;

20)spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu;

21) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszenia ddbr osobistych,
w szczegolnosci dobrego imienia Zgtaszajacego.

. Zapewnia sie takze ochrone przed szykanami, dyskryminacja i innymi formami wykluczenia
lub nekania, jak réwniez przed prébami lub grozbami zastosowania takich dziatan.

. Jezeli praca lub ustugi byty, sa lub majg by¢ Swiadczone na podstawie innego niz stosunek
pracy stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug
lub petnienia funkcji, lub petnienia stuzby, ust. 2 i 3 powyzej stosuje sie odpowiednio,
o ile charakter swiadczonej pracy lub ustug lub petnionej funkcji, lub petnionej stuzby
nie wyklucza zastosowania wobec Sygnalisty takiego dziatania.

. Zgtaszajacy podlega ochronie przewidzianej w Regulaminie oraz przepisach Ustawy
od chwili dokonania Zgtoszenia, pod warunkiem ze miat on uzasadnione podstawy
sadzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem Zgtoszenia jest prawdziwa w momencie
dokonywania Zgtoszenia i ze stanowi informacje o Naruszeniu.

. Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono sie Dziatan odwetowych, ma prawo
do odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz przecietne miesieczne wynagrodzenie
w gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogtaszane do celéw emerytalnych
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, lub prawo do zadoscuczynienia.

Dokonanie Zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci
za szkode z tytutu naruszenia praw innych osob lub obowigzkéw okreslonych w przepisach
prawa, w szczegolnosci w przedmiocie zniestawienia, naruszenia dobr osobistych, praw
autorskich, ochrony danych osobowych oraz obowigzku zachowania tajemnicy, w tym
tajemnicy przedsiebiorstwa, pod warunkiem, ze Sygnalista miat uzasadnione podstawy
sgdzi¢, ze Zgtoszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do ujawnienia naruszenia
prawa zgodnie z Ustawa.

. Ochronie przez Dziataniami odwetowymi w zakresie dokonanych Zgtoszen,
o ktérych mowa w Regulaminie oraz Ustawie podlegaja:

1) Zgtaszajacy;
2) Osoby Pomagajgce w dokonaniu Zgtoszenia;

3) Osoby Powigzane powigzane ze Zgtaszajagcym w Kontekscie zwigzanym z praca.
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1. Zgtaszajagcy moze dokona¢ Zgtoszenia zewnetrznego bez dokonania wczesniej
Zgtoszenia wewnetrznego.

2. Zgtoszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich
albo Organ publiczny. W stosownych przypadkach Zgtoszenie zewnetrzne moze byc
skierowane rowniez do witasciwych instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych
Unii Europejskie;.

3. Zgtoszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie lub pisemnie.
4. Zgtoszenie zewnetrzne w formie dokumentowej (pisemnej) moze by¢ dokonane:

1) w postaci papierowej - na adres do korespondencji wskazany przez Rzecznika Praw
Obywatelskich lub Organ publiczny do, ktérego kierowane jest Zgtoszenie zewnetrzne;

2) w postaci elektronicznej - na adres poczty elektronicznej lub adres elektronicznej
skrzynki podawczej, lub adres do doreczen elektronicznych, wskazane przez
Rzecznika Praw Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujacy zgtoszenie,
lub za posrednictwem przeznaczonego do tego formularza internetowego
lub aplikacji wskazanej przez organ publiczny jako aplikacja wtasciwa
do dokonywania zgtoszen w postaci elektroniczne;j.

5. Rzecznik Praw Obywatelskich oraz Organ publiczny mogg przyjmowac zgtoszenia
dokonane anonimowo. W celu skutecznego podjecia dziatar nastepczych oraz przekazania
informacji zwrotnej w odpowiedzi na Zgtoszenie zewnetrzne Sygnalista podaje adres
do kontaktu Rzecznikowi Praw Obywatelskich lub Organowi publicznemu.

6. Rzecznik Praw Obywatelskich albo Organ publiczny, ktory przyjat Zgtoszenie zewnetrzne,
przesyta Sygnaliscie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia
Zgtoszenia zewnetrznego, potwierdzenie jego przyjecia, chyba ze Sygnalista wystapit
wyraznie z odmiennym wnioskiem w tym zakresie lub Rzecznik Praw Obywatelskich
albo Organ publiczny ma uzasadnione podstawy sadzic¢, ze potwierdzenie przyjecia tego
zgtoszenia zagrozitoby ochronie poufnosci tozsamosci Sygnalisty.

7. Organpubliczny przekazuje Sygnaliscieinformacje zwrotngw terminie nieprzekraczajagcym
3 miesiecy od dnia przyjecia Zgtoszenia zewnetrznego. W uzasadnionych przypadkach
Organpubliczny przekazuje Sygnaliscieinformacjezwrotngwterminie nieprzekraczajgcym
6 miesiecy od dnia przyjecia Zgtoszenia zewnetrznego, po poinformowaniu o tym
Sygnalisty przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego
ustepu. Organ publiczny informuje Sygnaliste takze o ostatecznym wyniku postepowan
wyjasniajacych wszczetych na skutek Zgtoszenia zewnetrznego.

8. Szczegdtowa procedure rozpoznawania Zgtoszen zewnetrznych okresla Rozdziat 4
Ustawy oraz wytyczne udostepnione przez Rzecznika Praw Obywatelskich lub wtasciwy
Organ publiczny. Inspektor ds. etyki i zgodnosci jest zobowigzany bez zbednej zwtoki
udzieli¢ klarownych wyjasnien i informacji kazdej osobie zainteresowanej, dotyczacych
zasad dokonania Zgtoszen zewnetrznych.
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Dane osobowe Sygnalisty, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja
ujawnieniu nieupowaznionym osobom bez wyraznej zgody Sygnalisty.

Zobowigzania okreslonego w ust. 1 niniejszej Sekcji nie stosuje sie w przypadku,
gdy ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajagcym
z przepisOw prawa w zwigzku z postepowaniami wyjasniajacymi prowadzonymi przez
Organy publiczne lub postepowaniami przygotowawczymi lub sagdowymi prowadzonymi
przez sady, w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujgcego osobie,
ktorej dotyczy zgtoszenie. Przed dokonaniem ujawnienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, wiasciwy Organ publiczny lub wiasciwy sad powiadamia o tym Sygnaliste,
przesytajac w postaci papierowej lub elektronicznej wyjasnienie powoddw ujawnienia
jego danych osobowych, chyba ze takie powiadomienie zagrozi postepowaniu
wyjasniajagcemu lub postepowaniu przygotowawczemu, lub sgdowemu.

W zaleznosci od przedmiotu Zgtoszenia, anonimowos¢ moze uniemozliwi¢ nadanie
mu biegu. Sygnaliscie w takim wypadku zostanie zaoferowana mozliwos¢ zniesienia
anonimowosci, jezeli ze Zgtoszenia wynika adres do korespondencji ze Zgtaszajagcym bez
mozliwosci rozpoznania jego tozsamosci, przy jednoczesnym zobowigzaniu, ze poufnos¢
jego danych osobowych bedzie chroniona w taki sam sposéb, jak w przypadku innych
Sygnalistow. W przypadku odmowy zniesienia anonimowosci, ktdra uniemozliwia
nadanie biegu Zgtoszeniu, postepowanie w tej sprawie moze zostaC zawieszone
do czasu zniesienia anonimowosci w pozniejszym terminie lub niepodjete badz umorzone
w przypadku uporczywej odmowy.

Okreslona w Regulaminie procedura oraz zwigzane z tym przetwarzanie danych
osobowych uniemozliwiajg uzyskanie dostepu do informacji objetych Zgtoszeniem
nieupowaznionym osobom oraz zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosciZgtaszajgcego,
Osdb pomagajacych, Oséb powigzanych, Osdb, ktorych dotyczy Zgtoszenie oraz osob
trzecich wskazanych w Zgtoszeniu (np. Swiadkow).

Informacje i dane zebrane po otrzymaniu Zgtoszenia sg bezpiecznie przechowywane
na platformie lub na innym bezpiecznym nosniku. Nie zezwala sie na przechowywanie
danych dotyczacych Zgtoszenia na osobistych komputerach i telefonach.

Jezeli Dziatania nastepcze obejmuja rozmowy ze swiadkami lub innymi osobami,
ktore moga miec przydatng wiedze w przedmiocie Zgtoszenia, sg one przeprowadzane
w warunkach zapewniajgcych poufnos¢ takich oséb. Z rozmowy sporzadzany
jest protokot, z ktdorym osoba zeznajgca zapoznaje sie przed podpisaniem.

Cztonkowie komisji wyjasniajgcej, zewnetrzni eksperci zaangazowani przez Inspektora
ds. etyki i zgodnosci do udziatu w Dziataniach nastepczych moga wedtug decyzji ECO,
przed uzyskaniem jakichkolwiek informacji dotyczacych Zgtoszenia zosta¢ dopuszczeni
do udzialu w Dziataniach nastepczych wytgcznie po podpisaniu osSwiadczenia
o zachowaniu poufnosci. ECO moze réowniez przed dopuszczeniem do ww. czynnosci
zobowigzac zaangazowane osoby do udziatu w szkoleniu wewnetrznemu poswieconemu
zasadom wewnetrznej procedury zgtaszania Naruszen w Grupie Dalkia w Polsce.
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8. Dane osobowe oraz informacje dotyczace Zgtoszenia moga byc¢ przechowywane
w celu ochrony przed Dziataniami odwetowymi. Dane te sg przechowywane przez okres
3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakonczono Dziatania nastepcze
lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

9. Inne dane nieosobowe sg archiwizowane do celéw statystycznych lub sprawozdawczych
przez okres nieprzekraczajacy okresu przedawnienia w przypadku postepowan sagdowych.
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1. Regulamin jest dostepny do wgladu w kazdym podmiocie Grupy Dalkia w Polsce
w formie przyjetej przez dany podmiot.

2. W przypadku oséb ubiegajacych sie o wykonywanie pracy na podstawie stosunku pracy
lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug
lub petnienia funkcji lub petnienia stuzby, pracodawca przekazuje informacje o procedurze
zgtoszen zawartej w Regulaminie wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjaciji
poprzedzajgcych zawarcie umowy. Wraz z zawarciem umowy osoba zatrudniania
podpisuje oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu.

3. Zafaczniki do Regulaminu s3 jego integralna czescia.

X1 ZALACZNIKI

Zatgcznikami do Regulaminu sa:
Zatacznik nr 1 - Wzor Formularza zgtoszenia
Zatacznik nr 2 - Klauzula informacyjna
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