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Umowa o serwis wezfa cieplnego nr ......... /2022/Uprz

Umowa o zabezpieczenie pracy wezta cieplnego
[N\ S 12022/Uprz
(,Umowa”)

Zawarta w dniu pomiedzy:

Dalkia Polska Energia S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul.
Scigaly 14, wpisang do rejestru  przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd
w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000166177, NIP: 954-186-34-
15, o kapitale zaktadowym w wysokosci 202 265 035,70
ztotych, w catosci wptaconym, reprezentowang przez:

....................... z siedzibg w............... (kod pocztowy
......... ) przy ul. ..., wpisang do rejestru
przedsiebiorcow  prowadzonego przez Sad Rejonowy
..................... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS ................... , NIP:
....................... , REGON: ...................... o0kapitale
zaktadowym w wysOKOSCi ..........c.oeeiiiiinniiinne. ztotych,

reprezentowang przez:

zwanym dalej Zamawiajacym

zwanych dalej fgcznie Stronami, natomiast osobno Strona,
o nastepujacej tresci:

§ 1. Postanowienia Ogoéine

1. Zamawiajgcy niniejszym os$wiadcza, ze posiada tytut
prawny do nieruchomosci potozonej w [............... ] przy
ul [oeeiennen. ] zwanej dalej ,Nieruchomoscig”.

§ 2. Przedmiot Umowy

1. Strony uzgadniaja, ze przedmiotem Umowy jest
zabezpieczenie pracy wezta, w tym usuwanie awarii oraz
biezgcych nieprawidtowosci zwigzanych z pracg wezta.

2. Szczegodtowy zakres prac zostat okreslony w Zatgczniku
nr 1 do Umowy.

3. Przedmiot Umowy winien by¢ wykonywany zgodnie z
zasadami wiedzy technicznej i obowigzujgcymi w Polsce
przepisami prawa, w szczegdlnosci w zakresie prawa
energetycznego, bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej, wybuchowosci, ochrony $rodowiska
oraz gospodarowania odpadami.

4. W przypadku sprzecznosci lub rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami dokumentéw sktadajgcych sie na
Umowe, Strony sg zwigzane postanowieniami tego
dokumentu, ktoéry znajduje sie wyzej w hierarchii
dokumentéw Umowy. Strony ustalajg nastepujaca
hierarchie dokumentéw Umowy:

a) Umowa,

b) Zatacznik nr 1 — Szczegotowy zakres Swiadczenia
ustug,

c) Inne Zataczniki do Umowy.

5. W razie jakichkolwiek sprzecznosci w dokumentach, ktérej
nie bedzie mozna rozstrzygngé w oparciu o postanowienia,
Strony zgodnie ustalajg, iz Strona, ktéra odkryje dang
sprzeczno$¢ niezwtocznie poinformuje o tym drugg Strone.
W takim przypadku Strony bez niepotrzebnej zwioki
okresla, ktére postanowienia Dokumentacji beda
rozstrzygajace, tak aby usung¢ dang sprzecznosc.

6. Zasady, o ktérych mowa powyzej, stosuje sie pod
warunkiem, ze powyzsze przypadki nie sg oczywistg
omyikg pisarska.

§ 3. Oswiadczenie Wykonawcy
1. Wpykonawca o$wiadcza, ze:

a) posiada wiedze, doswiadczenie, uprawnienia oraz
potencjat osobowy, sprzetowy oraz finansowy
niezbedny i wymagany do wykonania Przedmiotu
Umowy;

b) zapoznat sie z terenem realizacji Prac i jego
otoczeniem.

§ 4. Obowigzki Stron

1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) wykonania  przedmiotu Umowy 2z nalezytg
starannoscig, zgodnie z wymaganiami technicznymi i
jakosciowymi oraz zgodnie z dokumentacjg
techniczng urzadzen;

b) niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o
zauwazonych nieprawidtowosciach majgcych wplyw
na realizacje Umowy oraz Swiadczenia ustug przez
Zamawiajgcego,

c) wykonywania zobowigzan
wynikajgcych z Okresu Gwaranc;ji.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sig do:

d) udostepnienia miejsc niezbednych do prowadzenia
Prac;

e) odbierania Prac nalezycie wykonanych przez
Wykonawceg;

f) dokonywania terminowych ptatnosci za prawidtowo
wystawione przez Wykonawce faktury VAT,

g) zapewnieniu wszelkich niezbednych materiatow.

3. Zamawiajgcy uprawniony jest do  biezgcego
kontrolowania prawidtowosci wykonywania Przedmiotu
Umowy, w szczegolnosci jej jakosci i terminowosci.

4. Zamawiajgcy wyraza zgode na zarzgdzanie weziem
przez Wykonawce w przeciggu catego okresu trwania

umowy.

gwarancyjnych,

§ 5. Zasady realizacji umowy

1. W ramach umowy Klient ma zapewnione catodobowe /
od 15:00 -7:00 pogotowie w zaleznosci od wyboru
pakietu.

2. W przypadku wystgpienia awarii lub nieprawidtowosci
pracy wezta, zgtoszenie awarii bedzie kazdorazowo
nastepowaé w formie telefonicznej pod nr....................
lub e-mailowej na adres
...................................... @dalkia.com. Czas reakciji
Wykonawcy na zgtoszenie awarii wynosi 3 godziny w
przypadku zgtoszen telefonicznych i 3 godziny w
przypadku zgtoszen przestanych drogg elektroniczna.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczy¢ skutki
awarii, nie dluzej niz do 6 godzin od chwili dokonania
skutecznego zgtoszenia drogg telefoniczng.

4. Wykonawca zobowigzuje do usunigcia awarii w
rozsadnym terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym, biorgc jednakze pod uwage
uwarunkowania techniczne danej awarii.

5. Na pisemne zgdanie Zamawiajgcego, w przypadku
zbieznosci terminu z dniami ustawowo wolnymi od
pracy, skan dokumentu bedzie przestany do konca
pierwszej zmiany pierwszego Dnia roboczego po tym
terminie.

§ 6. Podwykonawcy
1. Prace zwigzane z wykonaniem Przedmiotu Umowy
Wykonawca moze realizowacé przy udziale
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§ 10. Sita wyzsza

Podwykonawcow, za ktérych dziatania i zaniechania
bedzie odpowiadat jak za wlasne dziatania i zaniechania.

Wynagrodzenie

Za wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma
Wynagrodzenie Umowne W WYSOKOSCI ..........ocuvvvnienennes
PLN (STOWNIE: . e
ztotych) netto miesigcznie, powiekszone o podatek VAT
w stawce obowiagzujgcej w dniu wystawienia faktury VAT.
Zamawiajgcy os$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem
podatku VAT i posiada numer NIP ...........ccoooiiiiiiiiinaen.
Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem
podatku VAT i posiada numer
NIP 954-186-34-15

. Fakturowanie

Termin zapfaty faktury wystawionej przez Wykonawce
Strony ustalajg na dwadziescia jeden (21) dni liczac od
daty jej wystawienia.

Zaptata za faktury wystawione przez Wykonawce
dokonywana bedzie przelewem na wskazany w fakturze.
Za dzien zapfaty uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego Wykonawcy.

Faktury muszga by¢ wystawione na Zamawiajgcego i
wystane na adres podany w Umowie.

. Rozwigzanie i odstgpienie od umowy

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania
niniejszej Umowy z zachowaniem 3-miesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania Umowy z
zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w
przypadku:

a) ograniczenia produkcji lub  reorganizacji w
jednostkach organizacyjnych  (Wydziatach)
Zamawiajgcego, powodujgcych mozliwos¢
wykorzystania $rodkéw produkcji lub potencjatu
ludzkiego do samodzielnej realizacji przez
Zamawiajgcego Prac objetych Umowg;

b) zmian w strukturze organizacyjnej Zamawiajgcego,
skutkujgcej tym ze $wiadczenie Prac objetych
Umowa nie moze byc¢ zrealizowane

Wykonawca uprawniony jest do odstgpienia od Umowy
(ex nunc) w przypadku, gdy Zamawiajgcy pomimo
wezwania lub zawiadomienia nie uisci zaptaty faktur w
terminie czterdziestu pieciu (45) dni po uplywie daty
ptatnosci.

Niezaleznie od powyzszego, Strony moga odstgpi¢ od
Umowy na zasadach ogodlnych, o ktérych mowa w
Kodeksie cywilnym.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za
niezalezne od niej okolicznosci sity wyzszej mogace miec
wptyw na niewykonanie Umowy. Strony ustalaja, ze
pojecie Sity Wyzszej oznacza wszelkie zdarzenia, ktére
wplywajg na realizacje Umowy, a pozostajg poza kontrolg
Stron i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ lub ktére cho¢
przewidywalne  byly  nieuniknione, nawet mimo
przedsiewziecia przez Strony wszelkich uzasadnionych
czynnosci zmierzajgcych do unikniecia takich wydarzen
lub ich skutkow.
Pojecie Sity Wyzszej obejmuje w szczegolnosci:
a) dziatania wojenne lub stany nadzwyczajne w tym
stan wojenny, stan wyjatkowy, stan kleski zywiotowej
w tym spowodowany sitami przyrody, jak réwniez

awariami urzadzen przemysfowych i skazeniem
radioaktywnym,

b)  atak terrorystyczny,

c) strajk trwajgcy dtuzej niz szescdziesiat (60) dni,

d) dziatania sit natury, przed ktérymi przy dotozeniu
nalezytej starannosci nie mozna bylo sie
zabezpieczyc.

Strona Umowy, u ktorej wyniknety utrudnienia w

wykonaniu Umowy wskutek dziatania Sity Wyzszej, jest

obowigzana do niezwlocznego, nie pdzniej jednak niz w

terminie czterdziesci osiem (48) godzin, poinformowania

drugiej strony o wystgpieniu i ustaniu dziatania Sity

Wyzszej.

Brak powiadomienia lub zwloka z powiadomieniem drugiej

strony o wystgpieniu Sity Wyzszej spowoduje, iz strona ta

nie bedzie mogta skutecznie powotywa¢ sie na Site

Wyzszg, jako przyczyne zwolnienia z odpowiedzialnosci za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

Strona Umowy, u ktorej wyniknety utrudnienia w

wykonaniu Umowy na skutek dziatania Sity Wyzszej, jest

obowigzana do podjecia wszelkich mozliwych i prawem
przewidzianych dziatann w celu zminimalizowania wptywu
dziatania Sity Wyzszej na wykonanie Umowy.

§ 11. Zmiany umowy

1.

Wszelkie zmiany Umowy muszg by¢ dokonywane w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci w postaci aneksu do
Umowy.

O ile w danym przypadku Strony nie postanowity inaczej,
jakiekolwiek uzgodnienia dotyczgce wykonania Umowy
powinny mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

§ 12. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Wykonawca jest administratorem danych osobowych
przekazanych przez Odbiorce w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych (RODO).

W kazdym przypadku dotyczgcym danych osobowych,
Odbiorca moze kontaktowaé sie z Wykonawcg
telefonicznie, drogg korespondencyjng lub pocztg
elektroniczng na adres sekretariat.dpe@dalkia.com.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji
Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
Wykonawcy w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz w
prawnie uzasadnionym interesie Sprzedawcy tj. w celu
prowadzenia badan i analiz sprzedazy i jakosci ustug
Wykonawcy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres
realizacji Umowy oraz po jej wygasnieciu do konca
okresu przedawnienia ewentualnych roszczen Iub
wynikajgcego z wiasciwych przepiséw prawa.

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i
realizacji Umowy, a ich niepodanie uniemozliwi zawarcie
Umowy.

Wykonawca moze przekazywa¢ dane osobowe innym
administratorom (np. podmiotom prowadzacym
dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska, swiadczacym ustugi
bankowe) oraz angazowa¢ w tym celu zewnetrznych
Sprzedawcéw ustug (np. ustugi prawne, podatkowe, czy
informatyczne) w celu realizowania swoich zobowigzan w
ramach niniejszej umowy.

Kazdej osobie przystuguje prawo zgdania dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia.
Kazdej osobie przystuguje prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, wniesienia sprzeciwu wobec
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przetwarzania danych oraz cofnigcia zgody w dowolnym 3.  Umowe sporzgdzono w dwodch egzemplarzach, po jednym
momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem dla kazdej ze Stron.

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody 4. Strony ustalajg ze Przedstawicielem Zamawiajgcego jest

przed jej cofnigciem.

§ 13. PoStanowienia KON COWE e iaaaeeaeeeeeeeeaeeaasaaa i iieaeeieeaaas
1. Wszelkie informacje zwigzane =z realizacjs Umowy oo LRI ST e
powinny by¢ przez Strony przekazywane pisemnie. Dla 5. Integralng cze$¢ Umowy stanowia jej zatgczniki.
celéw przekazywania informacji, o jakich mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Strony za réwnorzedne z formg pisemng
uznajg doreczenia dokonywane drogg e-mailowa.
2. Jesli zajdzie koniecznos¢ pilnego ustnego porozumienia
dotyczgcego wykonania Umowy, jego tres¢ powinna
zostac nastepnie potwierdzona przez Strony na pismie.

SPRZEDAWCA ODBIORCA

Zataczniki:

1. Szczegdtowy zakres Swiadczenia ustug.
2. Protokét z przegladu wezta cieplnego
3. Zlecenie wykonania ustugi usunigcia awarii
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Zatacznik nr 1

Szczegotowy zakres prac

Wymiennikownia ciepta

1. Kontrola szczelnosci, lokalizacja i zabezpieczenie przeciekéw miejscowych na rurociggach do czasu usunigecia awarii.
2. Uzupetnianie wody w instalacji wezta i jego uruchomienie.
3. Usuwanie niedogrzewan na skutek niedroznosci:

- dorazne ptukanie wodg filtréw, wymiennikow;
4. Regulacja urzadzen automatyki — ustawienie odpowiednich nastaw.
5. Uzupetnianie izolacji termicznej zdemontowanej lub uszkodzonej podczas wykonywania rob6t konserwacyjnych.
6. Uzupetnianie powtoki antykorozyjnej urzadzen i rurociggéw uszkodzonej podczas wykonywania czynnosci konserwacyjnych.
7.  Wymiana termometréw i manometrow.
8. Konserwacja zestawéw pompowych.
9. Uczestnictwo w odbiorach Urzedu Dozoru Technicznego, w terminach uzgodnionych z Wykonawca.
10. Usuwanie awarii na zasadach okreslonych w odrebnej Umowie lub zleceniu Prac.

Koszt materiatéw uzytych w ramach prac wynikajacych z punktéw 1-10 ponosi Zamawiajgcy. Rozliczenie nastgpowac bedzie na
podstawie refaktury po zakonczeniu miesigca kalendarzowego.

Zamawiajacy Wykonawca



‘ :
+ S dalkia

€DF GROUP

Zalacznik nr 2

Adres wezta cieplnego

PROTOKOL Z PRZEGLADU WEZtA CIEPLNEGO

Data Przeglgau ......ccooeeiiiiiiie e e et

Wezet cieplny jedno/dwufunkcyjny/grupowy

Lista kontrolna

L.P | OK | Rodzaj czynnosci, zakres Uwagi lub brak/nie dotyczy
Czes¢ hydrauliczna
1. Szczelno$¢ potgczen na obiegu wysokiego parametru
2. Szczelnos¢ potgczen na obiegu niskiego parametru
3. Skutecznos$¢ dziatania armatury odcinajgcej na stronie wysokiej
4. Skuteczno$¢ dziatania armatury odcinajacej na stronie niskiej CO oraz CWU
5. Nastawa regulatora réznicy cisnien
6. Dziatanie zaworéw bezpieczenstwa CO/CWU/TECH
7. Stan i nastawa reduktora ci$nienia zimnej wody
8. Stan i nastawa reduktora ci$nienia uzupetniania instalacji
9. Naczynie przeponowe instalacji CO/TECH — sprawdzenie cis$nienia
10. Sprawdzenie filtrow/odmulaczy WP - czyszczenie
11. Sprawdzenie filtréw/odmulaczy CO/CWU/TECH -czyszczenie
12. Ocena stanu wymiennika CO (wykwity/wycieki)
13. Ocena stanu wymiennika CWU — ptukanie (wykwity/wycieki)
14. Sprawdzenie poziomu zanieczyszczenia wymiennikdw ciepta - ptukanie
15. Sprawdzenie i ocena stanu zawordw regulacyjnych
Elektryka oraz AKPIiA
16. Kompletno$¢ manometréw oraz poprawnos$c¢ wskazan
17. Kompletnos¢ termometrow oraz poprawnosé wskazan
18. Kontrola nastaw oraz parametréw regulatora pogodowego
19. Czujnik temperatury zewnetrznej — montaz na pétnocnej elewacji, wskazania
na regulatorze
20. Dziatanie i sterowanie pompy obiegowej CO
21. Dziatanie i sterowanie pompy cyrkulacyjnej
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22. Zabezpieczenie przed suchobiegiem pomp
23. Dziatanie i sterowanie sitownika CO w pracy automatycznej
24, Dziatanie i sterowanie sitownika CWU w pracy automatycznej
25. Sprawdzenie poprawnosci wskazan czujnikow pomiarowych w regulatorze
26. Kontrola poprawno$ci montazu i wskazan licznikow ciepta
27. Kontrola poprawnosci montazu i wskazan wodomierza zimnej wody
28. Kontrola poprawnosci montazu i wskazan wodomierza uzupetniania ztadu
29. Kontrola poprawnosci dziatania modutu komunikacyjnego Vector
30. Wizualna ocena stanu technicznego instalacji elektrycznej
Inne
31. Stan izolacji cieplnej wezta cieplnego
32. Oswietlenie w pomieszczeniu wezta
33. Odwodnienie pomieszczenia wezta
34. Zamkniecie pomieszczenia — zabezpieczenie przed dostepem

UWAGI | WNIOSKI:
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Zalacznik nr 3

Zlecenie wykonania ustugi usuniecia awarii nr zlecenia ................
Data: oo

Odbiorca zlecenia:

Termin WYKON@nia USHUGI: .. ...ouuie e
Wynagrodzenie w kwocie brutto .................c..coo

Ptatnosci: zgodnie z Umowg z dnia .................. o] PR

(pieczec i podpis)



