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ZALACZNIK nr 2

,do Umowy Kompleksowej
Sprzedazy Ciepta”

OGOLNE WARUNKI UMOWY

Informacje ogdlne

Niniejsze Ogolne Warunki stanowig integralng czes¢ Umowy kompleksowej sprzedazy ciepta, zawieranej
pomiedzy Sprzedawcg i Odbiorcg, okreslajgca ich wzajemne prawa i obowigzki.

Uzyte w Ogodlnych Warunkach Umowy (dalej ,,OWU”) i w Umowie kompleksowej sprzedazy ciepta (dalej:
,Umowa kompleksowa”) pojecia oznaczaja:

1) ,Uklad automatycznej regulacji” — regulator pogodowy sterujgcy wartoscia chwilowg temperatury
zasilania Instalacji Odbiorczej w funkcji temperatury zewnetrznej mierzonej lokalnie i natezeniem przeptywu
wody grzewczej; temperatura powrotu nosnika z Instalacji Odbiorczej jest wynikowa i zalezna od poboru
ciepta przez Instalacje Odbiorczg;

2) ,Cennik Ustug Dodatkowych” — nalezy przez to rozumie¢ zbidr cen za wykonanie dodatkowych ustug na
rzecz Odbiorcy opublikowany na stronie internetowej Sprzedawcy;

3) ,,Dzien roboczy” - oznacza dzien od poniedziatku do pigtku;

4) ,Granice Dostaw” — nalezy przez to rozumie¢ granice odpowiedzialnosci Stron za urzadzenia i instalacje
okreslong w Zatgczniku do Umowy kompleksowej;

5) ,Grupowy Wezet Cieplny” — nalezy przez to rozumie¢ Wezet Cieplny obstugujacy wiecej niz 1 (jeden)
Obiekt;

6) ,Instalacja Odbiorcza” — nalezy przez to rozumie¢ potgczone ze sobg urzgdzenia lub instalacje, stuzace
do transportowania ciepta lub cieptej wody z Weziéw Cieplnych lub Zrédet Ciepta do odbiornikéw ciepta lub
punktéw poboru cieptej wody w Obiekcie;

7) ,Lokalne Zrédto Ciepta” — nalezy przez to rozumieé zlokalizowane w Obiekcie Zrédio Ciepta bezposrednio
zasilajace Instalacje Odbiorcze wytgcznie w tym Obiekcie;

8) ,Moc Cieplna” — nalezy przez to rozumie¢ ilos¢ ciepta wytworzonego lub dostarczonego do podgrzania
okreslonego noénika ciepta albo ilos¢ ciepta odebranego z tego nos$nika w jednostce czasu;

9) ,Obiekt” — nalezy przez to rozumie¢ potozong na terenie Sprzedawcy budowle lub budynek wraz z
Instalacjami Odbiorczymi, do ktérego dostarczane jest cieplo;

10) ,,Odbiorca” - kazdy, kto otrzymuje lub pobiera ciepto na podstawie Umowy kompleksowej ze Sprzedawcag;
11) ,,Odbiorca koncowy” — Odbiorca dokonujgcy zakupu ciepta na wiasny uzytek;

12) ,,Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym” — Odbiorca koricowy dokonujgcy zakupu ciepta wytgcznie
w celu jego zuzycia w gospodarstwie domowym,

13) ,Prawo Energetyczne” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 roku — Prawo
energetyczne (Dz. U. z 2019 r. poz. 755 i 730 — tekst jednolity z pézn. zm.);

14) ,,Prezes URE” — oznacza Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

15) ,Przylacze” — nalezy przez to rozumie¢ odcinek Sieci Cieptowniczej doprowadzajgcy ciepto wytgcznie do 1
(jednego) Wezta Cieplnego albo odcinek zewnetrznych Instalacji Odbiorczych za Grupowym Weziem
Cieplnym lub Zrédtem Ciepta, taczacy te instalacje z Instalacjami Odbiorczymi w Obiektach;

16) ,Rozporzadzenie taryfowe” — nalezy przez to rozumieé rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 4 kwietnia
2020 roku w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu
zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2020 roku, poz. 718);
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17) ,Rozporzadzenie w sprawie funkcjonowania systeméw cieptowniczych” — nalezy przez to rozumie¢
rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 roku w sprawie szczegotowych warunkow
funkcjonowania systemoéw cieptowniczych (Dz. U. z 2007 roku, Nr 16, poz. 92);

18) ,Rozporzadzenie w sprawie przeprowadzania kontroli przez przedsigebiorstwa energetyczne” — nalezy
przez to rozumie¢ rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 15 grudnia 2016 roku w sprawie przeprowadzania
kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne (Dz. U. z 2016, poz. 2166);

19) ,Sezon Grzewczy” — nalezy przez to rozumie¢ okres, w ktérym warunki atmosferyczne powodujg
koniecznos¢ ciggtego dostarczania ciepta w celu ogrzewania Obiektow;

20) ,Sie¢ Cieptownicza” — nalezy przez to rozumie¢ potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, stuzgce do
przesytania i dystrybuciji ciepta ze Zrédet Ciepta do Weztéw Cieplnych;

21) ,,Sprzedawca” — oznacza Dalkia Polska Energia S.A. z siedzibg w Katowicach (KRS: 0000166177);

22) ,Tabela Regulacyjna” — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiong w postaci tabeli lub na wykresie zalezno$¢
temperatury nosnika ciepta od warunkéw atmosferycznych;

23) ,Taryfa” — zbior cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce i
obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw, w trybie okreslonym Prawem Energetycznym.

24) ,Uktad Pomiarowo-Rozliczeniowy” — nalezy przez to rozumie¢ dopuszczony do stosowania, zgodnie z
odrebnymi Przepisami Prawa, zespot urzgdzen stuzgcych do pomiaru ilosci i parametrow nosnika ciepta,
ktorych wskazania stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepta;

25) ,Umowa kompleksowa” —umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcg i Odbiorca, dotyczaca $wiadczenia
przez Sprzedawce ustugi kompleksowej, obejmujacej sprzedaz oraz przesyt lub dystrybucije ciepta;

26) ,Warunki Obliczeniowe” — nalezy przez to rozumiec¢:

a) obliczeniowg temperature powietrza atmosferycznego okreslong dla strefy klimatycznej, w ktorej sa
zlokalizowane Obiekty, do ktérych jest dostarczane ciepto,

b) normatywng temperature cieptej wody;

27) ,Wezet Cieplny” — nalezy przez to rozumie¢ potgczone ze sobg urzgdzenia lub instalacje stuzgce do zmiany
rodzaju lub parametrow nosnika ciepta dostarczanego z Przytgcza oraz regulacji iloci ciepta dostarczanego
do Instalacji Odbiorczych;

28) ,Zaméwiona Moc Cieplna” — nalezy przez to rozumie¢ ustalong przez Odbiorce najwiekszg Moc Cieplng,
jaka w danym Obiekcie wystapi w warunkach obliczeniowych, ktéra zgodnie z okreslonymi w odrebnych
przepisach prawa warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego Obiektu jest
niezbedna do zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w
pomieszczeniach,

b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,
c) prawidtowej pracy innych urzgdzen lub instalaciji;

29) ,Zewnetrzna Instalacja Odbiorcza” — nalezy przez to rozumie¢ odcinki Instalacji Odbiorczych tgczace
Grupowy Wezet Cieplny lub Zrédto Ciepta z Instalacjami Odbiorczymi w Obiektach, w tym w Obiektach, w
ktérych zainstalowany jest Grupowy Wezet Cieplny lub Zrédio Ciepta;

30) ,,Zalacznik” — oznacza zatgcznik do Umowy kompleksowej;

31) ,Zrodto Ciepta” — nalezy przez to rozumieé potaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzace do
wytwarzania ciepta.

Il. Podstawa prawna.

Sprzedaz ciepta, nosnika ciepta oraz $wiadczenie ustug przesytowych przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy
odbywa sie na warunkach okreslonych w:
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a) koncesjach udzielonych Sprzedawcy przez Prezesa URE;

b) Umowie kompleksowej;

c) Prawie Energetycznym;

d) Rozporzadzeniu taryfowym;

e) Rozporzadzeniu w sprawie funkcjonowania systemow cieptowniczych;

f)  Rozporzadzeniu w sprawie przeprowadzania kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne;
g) innych bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa;

h) aktualnej Taryfie Sprzedawcy.

lll. Prawa i obowiazki Stron.
Obowigzki Sprzedawcy:

3.1. Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczania ciepta zgodnie z warunkami zawartymi w otrzymanych
koncesjach, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.

3.2. Sprzedawca jest odpowiedzialny za utrzymanie w nalezytym stanie technicznym i prawidtowg eksploatacje
urzadzen i instalacji do Granicy Dostaw, bedgcych jego wiasnoscig.

3.3. Sprzedawca zobowigzuje sie przestrzegac standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy, okreslonych w Umowie
kompleksowej oraz w Rozporzadzeniu w sprawie funkcjonowania systeméw cieptowniczych.

3.4. Sprzedawca zobowigzuje sie pisemnie zawiadamia¢ Odbiorce o planowanych zmianach warunkéw pracy Sieci
Cieptowniczej, ktdre wymagajg przystosowania urzgdzen i Instalacji Odbiorczych do nowych warunkdéw pracy
co najmniej na 12 (dwanascie) miesiecy przed wprowadzeniem tych zmian, a jezeli zmiana warunkéw
wprowadzana jest przez wytworce ciepta, co najmniej na 24 (dwadziescia cztery) miesigce przed
wprowadzeniem tych zmian.

3.5. Sprzedawca zobowigzuje sie zawiadamia¢ Odbiorce o terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepta
nie pozniej niz na 7 (siedem) dni przed terminem przerwania dostawy.

3.6. Sprzedawca zobowigzuje sie bezzwlocznie usuwac¢ awarie i inne zaktécenia w dostarczaniu ciepta oraz
udziela¢ Odbiorcy informacji o przewidywanym terminie przywrdcenia normalnych warunkéw dostarczania
ciepfa.

3.7. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ nosnik ciepta odpowiadajgcy normom jakosciowym wedtug
odpowiedniej polskiej normy.

3.8. Sprzedawca zobowigzuje sie do informowania na swojej stronie internetowej o strukturze paliw pierwotnych
zuzywanych do wytwarzania ciepta sprzedawanego przez Sprzedawce w poprzednim Sezonie Grzewczym,
wplywie wytwarzania tego ciepta na sSrodowisko, w zakresie emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkéw
azotu i pytdw, w terminie do 30 czerwca kazdego roku kalendarzowego.

3.9. Sprzedawca umozliwi Odbiorcy, na kazde wezwanie, wglad do planéw wprowadzenia ograniczeh oraz
wstrzymywania dostarczania ciepta w celu ustalenia termindéw, czasu trwania i wielkosci maksymalnych
dopuszczalnych ograniczen w dostarczaniu ciepta.

Obowigzki Odbiorcy:

3.10. Odbiorca zobowigzuje sie do odbioru ciepta na warunkach wskazanych w Umowie kompleksowe;.

3.11. Odbiorca zobowigzuje sie do terminowego regulowania naleznosci z tytutu zaopatrzenia w ciepto i Swiadczone
ustugi.

3.12. Odbiorca zobowigzany jest do powiadomienia Sprzedawcy o wszelkich zmianach w zakresie informaciji
gospodarczej oraz zmianach tytutu prawnego do Obiektu/éw pod rygorem poniesienia kosztéw zwigzanych
z brakiem wiasciwych danych u Sprzedawcy.

3.13. Odbiorca jest odpowiedzialny za utrzymanie w nalezytym stanie technicznym i prawidtowg eksploatacje
urzadzen i Instalacji Odbiorczych bedacych po jego stronie Granicy Dostawy.

3.14. Odbiorca zobowigzuje sie do dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przytagczenia do Sieci
Cieptowniczej, a w szczegdlnosci wyregulowania i utrzymania uzytkowanej instalacji w stanie nie
powodujgcym zaktdcen w pracy Sieci Cieptownicze;.

3.15. Odbiorca zobowigzuje sie do bezzwilocznego zawiadamiania o uszkodzeniach swoich urzgdzen cieplnych i
Instalacji Odbiorczych lub ich usterkach, ktére moga spowodowac zakidécenia w dostawie ciepta, jego
rozliczeniu lub zagraza¢ pracy urzgdzen cieplnych Sprzedawcy oraz do podejmowania ich naprawy i okreslania



¢ .
+ Sdalkia

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

@DF GROUP Umowa kompleksowa sprzedazy ciepta NI ............ccccceeueeueeunennnnnn

przewidywanego terminu jej zakonczenia pod rygorem wstrzymania dostaw ciepta oraz wylgczenia
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy za wynikfe skutki.

Odbiorca zobowigzuje sie do uzgadniania ze Sprzedawcg kazdorazowo zmian w uktadzie, ilosci i rodzaju
Instalacji Odbiorczych, oraz terminéw remontéw i préb tych instalacji, majgcych wptyw na zmiane warunkow
dostawy i odbioru ciepta okreslonych w Umowie oraz rozliczeh za ustugi w zakresie zaopatrzenia w ciepto.
Odbiorca zobowigzuje si¢ do utrzymywania nieruchomosci w sposob nie powodujgcy utrudnienia
w prawidlowej eksploatacji Sieci Cieptowniczej przeprowadzonej przez teren tych nieruchomosci, nie
wznoszenia zadnych statych obiektéw budowlanych oraz nie sadzenia drzew i krzewdw w pasie dwoch metrow
od sieci cieptowniczej na terenie nalezgcym do Odbiorcy.

Odbiorca zapewni w sposdb nieodptatny upowaznionym pracownikom Sprzedawcy wstep na teren
nieruchomosci oraz dostep do Weztéw Cieplnych i innych pomieszczen znajdujgcych sie w Obiektach
Odbiorcy, w ktérych znajduja sie Uktady Pomiarowo—Rozliczeniowe i regulacyjne, w celu przeprowadzenia
kontroli, odczytéw, przegladu i prac zwigzanych z eksploatacjg zainstalowanych tam urzadzen i instalacji, w
szczegolnosci prac konserwacyjnych oraz remontowych oraz dokonania czynnosci zwigzanych z ewentualnym
wstrzymaniem dostawy ciepta.

Odbiorca zobowigzuje sie do zabezpieczenia przed kradziezg, uszkodzeniem i dostepem o0so6b
nieupowaznionych zamontowanych przez Sprzedawce urzadzen regulacyjnych (ograniczajgcych) natezenie
przeptywu oraz Urzadzen Pomiarowo-Rozliczeniowych w Wezle Cieplnym i innych pomieszczeniach, do
ktorych nieograniczony dostep ma Odbiorca pod rygorem obcigzenia Odbiorcy kosztami przywrdcenia stanu
urzadzen do zgodnego z Umowa.

W przypadku rozwigzania Umowy Odbiorca zobowigzuje sie wydaé niezwitocznie Sprzedawcy urzgdzenia
nalezgce do Sprzedawcy, w stanie niepogorszonym, za wyjgtkiem naturalnego zuzycia wynikajacego z
eksploatacji urzagdzen, pod rygorem obcigzenia Odbiorcy kosztami nie zwréconych badz uszkodzonych
urzadzen.

Odbiorca  zobowigzuje sie do kazdorazowego informowania Sprzedawcy o  napeianiu
i uzupemianiu Instalacji Odbiorcze;j.

Odbiorca zobowigzuje sie do powiadomienia Sprzedawcy o wszelkich zmianach w zakresie informaciji
gospodarczej oraz zmianach tytutu prawnego do Obiektow

Zachowania réznicy temperatur zasilania i powrotu czynnika grzewczego zgodnie z tabelg regulacyjna.

Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcy

Rozpoczecie i przerwanie dostawy ciepta w celu ogrzewania Obiektu/éw Odbiorcy odbywa sie na pisemny
wniosek Odbiorcy realizowany przez Sprzedawce w nastepujgcych terminach:

a) na wniosek ztozony w Dniu roboczym w godzinach od godziny [7:00] do [15:00], rozpoczecie lub
przerwanie nastgpi nie pdzniej niz w nastepnym Dniu roboczym,

b) na wniosek ztozony w soboty i dni ustawowo wolne od pracy rozpoczecie lub przerwanie nastgpi nie
poézniej niz w pierwszym Dniu roboczym nastepujacym po dniu wolnym, o ile Odbiorca nie wskaze
pbzniejszego terminu lub Strony nie uzgodnig inacze;j.

Czynnos$ci zwigzane z rozpoczeciem lub  przerwaniem dostawy ciepta do  Obiektu/ow

wykonywane sg bezptatnie wéwczas, gdy jest to pierwsze rozpoczecie lub pierwsze przerwanie w danym roku
kalendarzowym. Kazde kolejne rozpoczecie lub przerwanie jest platne zgodnie z Cennikiem Ustug

Dodatkowych Sprzedawcy.

W Weztach Cieplnych wyposazonych w Uktad automatycznej regulacji dostawa ciepta regulowana jest
automatycznie zgodnie z Tabelg Regulacyjng, w zaleznosci od temperatury zewnetrzne;j.

Jezeli Wezet Cieplny, z ktérego zasilane sg Instalacje Odbiorcze jest wyposazony w Uktad automatycznej
regulacji, urzadzenia te w trakcie Sezonu Grzewczego bedg automatycznie wytgczaty lub wigczaty ogrzewanie
Obiektu/éw przy temperaturze zewnetrznej + 16 °C.

W okreslonych warunkach moze to wywota¢ skutek podobny do przerwania lub wstrzymania dostawy ciepta
pomimo braku wniosku Odbiorcy. Takie zdarzenie nie stanowi formalnego przerwania lub wstrzymania
dostawy ciepta do Obiektow.

Regulacja dostawy ciepta w zakresie innych temperatur zewnetrznych, jest mozliwa po dokonaniu odrebnych
uzgodnien ze Sprzedawca, jezeli istniejg techniczne mozliwosci ustawienia takiej temperatury w Uktadzie
automatycznej regulacji oraz zgdd innych Odbiorcow zasilanych z danego Wezta Cieplnego.

W przypadku, gdy z jednego Wezta Cieplnego jest zasilanych kilka Obiektéw do ktdrych dostawa realizowana

jest na podstawie odrebnych umoéw sprzedazy zawartych z ro6znymi Odbiorcami oraz nie ma technicznych
mozliwosci do rozpoczecia lub zakonczenia dostarczania ciepta dla tych Odbiorcéow oddzielnie, tj. dopdki moc
cieplna Wezta cieplnego nie bedzie wykorzystywana, w co najmniej 50%, rozpoczecie i przerwanie dostawy
ciepta odbywa sie po otrzymaniu wnioskéw od takiej ilosci Odbiorcow zasilanych z tego Wezta Cieplnego, dla
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ktérych fgczna moc zamowiona stanowi, co najmniej 50% catkowitej wielkosci Mocy Cieplnej zaméwionej dla

tego Wezta Cieplnego.

W okresie poza Sezonem Grzewczym Sprzedawcy przystuguje prawo do przerwy lub przerw

w dostarczaniu ciepta celem przeprowadzenia remontéw, napraw i konserwacji. Diugos¢ takiej przerwy lub
sumy przerw nie moze przekroczy¢ 14 (czternascie) dni w odniesieniu do danego Obiektu Odbiorcy.

Sprzedawca o zamiarze przerwy zobowigzany jest powiadomi¢ Odbiorce z 7 (siedem) dniowym

wyprzedzeniem.

Udzielanie informacji na zgdanie Odbiorcy nastepuje w ciggu:

a) 12 (dwunastu) godzin — w zakresie dotyczacym informacji telefonicznych o przewidywanym terminie

usuniecia przerw i zaktécen w dostawie ciepta,

b) 7 (siedmiu) dni — w zakresie dotyczagcym informacji pisemnych o ktérych mowa w lit. a) powyze;.

Udzielenie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcy winno nastgpi¢ w ciggu:

a) 12 (dwunastu) godzin - informacji i odpowiedzi telefonicznej na interwencje i skargi sktadane przez telefon
lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

b) 14 (czternastu) dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia sktadane na pi$mie,

c) 30 (trzydziestu) dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia sktadane na pismie, ktére
wymagajg przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

Maksymalne odchylenie obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta dostarczanego do Wezta

Cieplnego w warunkach obliczeniowych nie powinno przekracza¢ +2% i -5% dla Sieci Cieptowniczej gorgcej

wody. Maksymalne odchylenie temperatury nosnika dostarczanego do Wezta Cieplnego wzgledem Tabeli

Regulacyjnej nie powinno przekroczy¢ +2% i -5% w Sieciach Cieptowniczej gorgcej wody pod warunkiem, ze

temperatura nosnika zwracanego z Wezta Cieplnego do Sieci Cieptowniczej utrzymuje sig¢ w granicach £7% w

stosunku do Tabeli Regulacyjnej. Maksymalne ograniczenie Mocy Cieplnej w warunkach obliczeniowych

wynosi do 7% przy dostarczaniu ciepta do Sieci Cieptowniczej oraz do 10% przy dostarczaniu ciepta do Wezta

Cieplnego, gdy nosnikiem ciepta jest gorgca woda.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakfdcenia, przerwy i ograniczenia w dostarczaniu ciepta

spowodowane:

a) niewtasciwym stanem technicznym urzadzen i Instalacji Odbiorczych u Odbiorcy;

b) zamdwieniem niewystarczajgcej Mocy Cieplnej przez Odbiorce;

c) uniemozliwieniem przez Odbiorce upowaznionym pracownikom Sprzedawcy dostepu na teren
nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy, gdzie znajdujg sie Uktady Pomiarowo —Rozliczeniowe,
urzadzenia regulujgce dostawe ciepta i inne urzgdzenia cieplne, w celu przeprowadzenia przegladu,
naprawy lub kontroli ich dziatania, odczytu wskazan Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego oraz
sprawdzenia dotrzymywania warunkéw Umowy kompleksowej;

d) uzytkowaniem Weziéw Cieplnych lub Instalacji Odbiorczych oraz zasilanych z nich urzadzen przez
Odbiorce w sposéb powodujgcy zaktécenia w pracy Sieci Cieptowniczej lub Zrédta Ciepta;

e) wystgpieniem awarii u Odbiorcy powstatej z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy lub zawinionych
przez Odbiorce przy braku innych mozliwosci dostarczania ciepta do Odbiorcy.

Dopuszczalna jest jedna 12-godzinna przerwa awaryjna w miesigcu za ktérg nie przystuguje Odbiorcy

bonifikata.

Wstrzymanie dostaw ciepta

Sprzedawca moze wstrzymac¢ dostarczanie ciepta, z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w

Rozdziale VI (Reklamacje Odbiorcy w gospodarstwie domowym) OWU, jezeli:

a) funkcjonowanie Sieci Cieptowniczej, Instalacji Odbiorczej, Przytgcza lub Wezta Cieplnego stwarza
zagrozenie dla zdrowia, zycia lub srodowiska;

b) nastgpit nielegalny pobdr ciepta;

c) Odbiorca pobiera ciepto z catkowitym lub cze$ciowym pominieciem Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego,
albo dokonat w tym uktadzie zmian, ktore znieksztatcajg wyniki pomiaréw i rozliczen za ciepto;

d) Odbiorca zwleka z zaptatg za ciepto i Swiadczone ustugi co najmniej 30 (trzydziesci) dni po uplywie
terminu ptatnosci po uprzednim poinformowaniu i wezwaniu Odbiorcy do zaptaty z wyznaczeniem 14
(czternascie) dniowego okresu do uregulowania naleznosci.

Sprzedawca zobowigzany jest wznowi¢ dostarczanie ciepta:

a) niezwlocznie — jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie dostarczania ciepta;

b) w terminie 3 (trzy) dni — w przypadku ztozenia przez Odbiorce reklamacji, o ktérej mowa Rozdziale VI
(Reklamacje Odbiorcy w gospodarstwie domowym) OWU.

Wznowienie dostarczania ciepta powinno nastgpi¢ niezwlocznie po ustaniu przyczyny wstrzymania

dostarczania ciepta. Na te okoliczno$¢ sporzadzony zostanie stosowny protokot.
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania dostarczania
ciepta, z przyczyn okreslonych pkt 5.1 OWU.

Rozpoczeciu i przerwaniu lub wstrzymaniu i wznowieniu dostawy ciepta podlega Obiekt, nawet w przypadku,
gdy w zakresie jednego Obiektu wigcej niz jeden Odbiorca ma zawartg ze Sprzedawcg umowe kompleksowg
dostawy ciepta lub umowe sprzedazy ciepta lub umowe przesytows.

Reklamacje Odbiorcy w gospodarstwie domowym

Odbiorcy ciepta w gospodarstwie domowym, niezaleznie od uprawnienia do ztozenia reklamacji dotyczacej
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy kompleksowej, przystuguje takze prawo ztozenia
reklamacji dotyczgce;j:

a) zamiaru wstrzymania przez Sprzedawce dostawy ciepta na podstawie pkt 5.1 lit d) OWU,

b) wstrzymania dostarczania ciepta.

Reklamacje dotyczacg zamiaru wstrzymania dostarczania ciepta na podstawie Rozdziale V pkt 5.1 OWU,
Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym skifada w terminie 14 (czternascie) dni od dnia otrzymania
powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania ciepta. W przypadku ztozenia reklamacji, w terminie
wskazanym powyzej, dostarczania ciepta nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji przez
Sprzedawce.

Reklamacje, o ktérej mowa powyzej, Sprzedawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ w terminie 14 (czternascie) dni
od dnia jej ztozenia. Jezeli w terminie tym Sprzedawca nie rozpatrzy reklamacji, uwaza sie, ze reklamacja
zostata uwzgledniona. W przypadku nieuwzglednienia przez Sprzedawce reklamacji, Odbiorca ciepta
w gospodarstwie domowym moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu
reklamacii, wystgpié do Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego przy Slaskim Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w Katowicach z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie. Do czasu wydania wyroku
przez Staly Polubowny Sad Konsumencki przy Slgskim Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej
w Katowicach dostarczania ciepta nie wstrzymuije sie.

Jezeli Sprzedawca wstrzymat dostarczanie ciepta w gospodarstwie domowym, Odbiorca ciepta
w gospodarstwie domowym ma prawo ztozy¢ Sprzedawcy reklamacje na wstrzymanie dostarczania ciepta.
W takim przypadku Sprzedawca wznowi dostarczanie ciepta w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamagciji
i bedzie kontynuowat dostawy ciepta do czasu jej rozpatrzenia.

W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa wyzej, nie zostanie pozytywnie rozpatrzona przez Sprzedawce,
Odbiorcy, ktory ziozyt reklamacje przystuguje prawo do wystgpienia z wnioskiem do Prezesa URE
o rozpatrzenie sporu w tym zakresie. Sprzedawca bedzie kontynuowat dostarczanie ciepta do czasu wydania
decyzji przez Prezesa URE.

Postanowienia pkt 6.4 i 6.5 OWU zdanie drugie nie majg zastosowania w przypadku wydania przez Staty
Polubowny Sad Konsumencki przy Slgskim Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Katowicach
wyroku na niekorzys¢ Odbiorcy w sprawie z wniosku Odbiorcy o nieuwzglednienie przez Sprzedawce
reklamacji, jak réwniez w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania ciepta nastgpito w wyniku stwierdzenia
przez Sprzedawce, po przeprowadzonej kontroli, ze znajdujaca sie u Odbiorcy instalacja stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.

Kontroli jakosci

Kontrola dotrzymania przez Odbiorce warunkéw Umowy kompleksowej nastepuje na warunkach okreslonych
aktualnymi przepisami prawa.

Sprawdzenie prawidtowosci wskazan Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego oraz dotrzymywania standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcow nastepuje na pisemny wniosek Odbiorcy, w kiérym Odbiorca okresla rodzaj
stwierdzonej nieprawidtowosci.

Strony zobowigzujg sie przystgpi¢ do sprawdzenia w terminie obustronnie uzgodnionym jednak nie pézniej niz
po uplywie 7 (siedem) dni od daty wplyniecia wniosku do siedziby Sprzedawcy.
W szczegodlnych sytuacjach, kiedy kontrola wymaga dokonania préb i pomiaréw Strony mogg ustali¢ termin
pdzniejszy.

Sprawdzenie nastepuje w obecnosci przedstawicieli Odbiorcy i Sprzedawcy. Na okoliczno$¢ sprawdzenia
Strony spisujg stosowny protokét. W przypadku niestawienia sie przedstawiciela Strony w uzgodnionym
terminie lub odmowy podpisania protokotu, kontrola bedzie przeprowadzona i potwierdzona protokotem
podpisanym jednostronnie, co znajdzie odzwierciedlenie w protokole.
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W przypadku niestwierdzenia nieprawidtowo$ci, o ktérej mowa w pkt 7.2 UWU Sprzedawca obcigzy Odbiorce

z tytutu przeprowadzonego sprawdzenia zgodnie z ceng okre$long przez Cennik Ustug Dodatkowych

Sprzedawcy.

Strony zobowigzujg sig¢ do pisemnego uzgodnienia terminu oraz sposobu przeprowadzenia innych prob

i pomiaréw wymagajgcych wspotdziatania z 7 (siedem) dniowym wyprzedzeniem.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie na pismie lub drogg elektroniczng

i wspotdziatania w trakcie napetniania i uruchamiania Instalacji Odbiorczych.

Sredniodobowg temperature zewnetrzng do takich celéw jak:

a) ustalenie ilosci sprzedanego ciepta w sytuacji uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidtowych wskazan

Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego,

b) kontrola dotrzymania parametréw zasilania i powrotu nosnika ciepta,

c) wyliczenie bonifikaty,

d) wyliczenie wielkosci przekroczenia zamdwionej Mocy Cieplnej ,
przyjmuje sie wedtug danych pomiarowych, uzyskanych ze stacji meteorologicznej, znajdujacej sie w Zrédle
Ciepta, odpowiedniego dla miejsca w ktérym dokonuje sie kontroli standardéw jakosciowych dostawy ciepta.

VIIl. Rozliczenia finansowe

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Rozliczenie miedzy Odbiorcg oraz Sprzedawcg z tytutu dostarczania i sprzedazy ciepta oraz swiadczonych
ustug dokonywane beda na podstawie rzeczywistego zuzycia ciepta do Obiektow wskazanych w Zatgczniku
do Umowy kompleksowej wedtug wskazan licznikow ciepta dla poszczegolnych Obiektow oraz przy
zastosowaniu stawek i optat wynikajgcych z Taryfy zatwierdzonej przez Prezesa URE.

O zmianach Taryfy lub cen i stawek optat Dostawca powiadomi Odbiorce kazdorazowo odrebnym pismem.

Zmiana Taryfy jest dokonywana w sposob i w terminach przewidzianych przepisami prawa nie stanowi zmiany

warunkéw Umowy kompleksowe;.

Odbiorca zobowigzany jest réwniez do ponoszenia optat z tytutu kosztéw udostepnienia Sprzedawcy

pomieszczenia/n, w ktérym/ch sg zainstalowane urzgdzenia cieptownicze Sprzedawcy.

Okresem rozliczeniowym dla pobranego ciepta, pobranego nosnika ciepta oraz optaty zmiennej za ustugi

przesytowe jest okres pomiedzy kolejnymi odczytami Uktadu Pomiarowo—Rozliczeniowego, jednakze nie

rzadziej niz raz w miesigcu.

Okresem rozliczeniowym dla pozostatych optat wskazanych w pkt 8.1 oraz 8.4 OWU bedzie miesigc

kalendarzowy.

Odczyty Uktadéw Pomiarowo—Rozliczeniowych bedg dokonywane w ostatnich Dniach roboczych kazdego

miesigca kalendarzowego. Z uwagi na mozliwo$¢ wystgpienia réznych okolicznosci zwigzanych z

comiesigcznym dokonywaniem odczytéw dopuszcza sie 2 (dwa) dni wyprzedzenie lub 2 (dwa) dni zwtoke.

Podstawg do rozliczenia za Zaméwiong Moc Cieplng oraz z tytutu optaty statej za ustugi przesylowe jest

wielko$¢ Zamoéwionej Mocy Cieplnej wynikajgca z Umowy kompleksowej.

Odbiorca reguluje optaty obliczane na podstawie cen i stawek optat okreslonych w Taryfie, ktérych wysokosé

oblicza sie w nastepujgcy sposob:

a) miesieczna rata optaty za Zamoéwiong Moc Cieplng, pobierana jest w kazdym miesigcu oraz stanowi
iloczyn zaméwionej przez Odbiorce Mocy Cieplnej i 1/12 rocznej ceny za zamdéwiong moc cieplng dla
danej grupy taryfowej,

b) optata za ciepto, pobierana jest za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobor ciepta oraz stanowi iloczyn
ilosci ciepta, ustalonej na podstawie wskazan Uktadu Pomiarowo — Rozliczeniowego oraz ceny ciepta dla
danej grupy taryfowej,

C) miesieczna rata optaty statej za ustugi przesytowe jest pobierana w kazdym miesigcu oraz stanowi iloczyn
mocy cieplnej zamoéwionej przez Odbiorce oraz 1/12 stawki rocznej optaty statej za ustugi przesytowe dla
danej grupy taryfowej,

d) optata zmienna za ustugi przesytowe, pobierana jest w kazdym miesigcu, w ktérym nastgpit pobor ciepta
oraz stanowi iloczyn ilosci ciepta ustalonej na podstawie odczytéw wskazan Uktadu Pomiarowo —
Rozliczeniowego oraz stawki optaty zmiennej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowe;j,

e) opfata za nosnik ciepta, pobierana od Odbiorcy jest w kazdym miesigcu, w kiérym nastgpit poboér nosnika
ciepta dostarczonego do napetnienia Instalacji Wewnetrznych Odbiorcy oraz stanowi iloczyn ilosci
dostarczonego nosnika ciepfa, ustalonego na podstawie wskazan wodomierza (a w przypadku jego
uszkodzenia — na podstawie sredniorocznego zuzycia) i ceny nosnika ciepta dla danej grupy taryfowej,
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8.10. Odbiorca ponosi optaty za ustugi przesytowe innych przedsiebiorstw cieptowniczych w przypadku gdy
Sprzedawca korzysta z przesylu ciepta z wykorzystaniem sieci cieptowniczych innych przedsigbiorstw
cieptowniczych, obliczane na podstawie cen i stawek optat okreslonych w Taryfie przedsigbiorstwa
cieptowniczego udostepniajgcego swoje sieci cieptownicze, ktérych wysokos¢ oblicza sie w nastepujacy
Sposob:

a)

b)

miesieczna rata opfaty statej za ustugi przesytowe jest pobierana w kazdym miesigcu oraz stanowi iloczyn
mocy cieplnej zamowionej przez Odbiorce oraz 1/12 stawki rocznej optaty statej za ustugi przesytowe dla
danej sieci cieptowniczej i grupy taryfowej,

optata zmienna za ustugi przesytowe, pobierana jest w kazdym miesigcu, w ktérym nastgpit pobor ciepta
oraz stanowi iloczyn ilosci ciepta ustalonej na podstawie odczytéw wskazan Uktadu Pomiarowo —
Rozliczeniowego oraz stawki optaty zmiennej za ustugi przesytowe dla danej sieci cieptowniczej i grupy
taryfowej,

8.11. Jezeli ciepto jest dostarczane do Wezta Cieplnego obstugujgcego jeden Obiekt lub, gdy jest wytwarzane w
Lokalnym Zrédle Ciepta, ilo$é dostarczonego ciepta jest ustalana na podstawie odczytéw wskazan Uktadu
Pomiarowo-Rozliczeniowego zainstalowanego na Przytaczu do Wezta Cieplnego lub w miejscu stanowigcym
Granice Dostaw, wskazujgcego ilos¢ ciepta w celu ogrzewania, a w przypadku dostarczania ciepta réwniez w
celu podgrzewania wody wodociggowe;j lub/i na inne potrzeby — fgczng ilos¢ ciepta na wszystkie potrzeby.

8.12. Jezeli ciepto jest dostarczane z Grupowego Wezta Cieplnego lub jest wytwarzane w niskotemperaturowym

Zrédle Ciepta Sprzedawcy, ilo$6 dostarczonego ciepta ustala sie:

a)

b)

c)

W przypadku gdy zewnetrzne instalacje odbiorcze sg eksploatowane przez przedsigbiorstwo
energetyczne, optate za ciepto dostarczone:

W celu ogrzewania oblicza sie jako iloczyn iloSci ciepta, ustalonej na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych w przytgczach do centralnego ogrzewania w obiektach
danego odbiorcy, oraz ceny ciepta dla danej grupy taryfowej

W celu podgrzewania wody wodociggowej oblicza sie wedtug wzoru:

cho = ngcw X ng X Gcwo : Gscwo
gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:

Q.wo — oOptate za ciepto dostarczone w celu podgrzania wody wodociggowej, obliczong dla danego
obiektu Odbiorcy [z{],

Qwgew — iloSC ciepta dostarczonego do Grupowego Wezta Cieplnego w celu podgrzania wody
wodociggowej, okreslong na podstawie odczytdw wskazan Uktadu Pomiarowo-
Rozliczeniowego zainstalowanego w tym wezle [GJ],

Cwg — cene ciepta dla danej grupy taryfowej [zt/GJ],

G.wvo — Sume odczytow wskazan wodomierzy zainstalowanych na przytgczach do instalacji cieptej
wody w obiektach Odbiorcy [m3],

Gsewo— ~ SUme odczytéw wskazan wodomierzy zainstalowanych na przytgczach do instalacji cieptej
wody we wszystkich Obiektach zasilanych z Grupowego Wezta Cieplnego [m3],

W przypadku gdy zewnetrzne instalacje odbiorcze nie sg eksploatowane przez przedsigbiorstwo
energetyczne, optate za ciepto oblicza sie jako sume iloczynéw ilosci ciepta dostarczonego do grupowego
wezta cieplnego ustalonej na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
zainstalowanego w wezle cieplnym oraz ceny ciepta dla danej grupy taryfowej

Optate za nosnik, pobierana od odbiorcéw za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobdr nosnika ciepta,
dostarczonego do napetniania i uzupetniania ubytkow wody w instalacji centralnego ogrzewania, jest
obliczana

Ono = Gngw X Cp X Noo:Nowg

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

0,, — ilos¢ nosnika ciepta obliczong dla danego Obiektu Odbiorcy [m3],

Gngw — il0$C nosnika ciepta dostarczonego do Grupowego Wezta Cieplnego w celu napetnienia i
uzupetnienia ubytkéw wody w potgczonej z tym weztem instalacji centralnego ogrzewania
[m3]1

C, cena nosnika ciepta dla danej grupy taryfowej [zt/m3]
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N,, — zaméwiona Moc Cieplna przez Odbiorce w celu ogrzewania dla danego Obiektu [MW],

N,y g — suma zamoéwionych mocy cieplnej w celu ogrzewania wszystkich Obiektow zasilanych z
Grupowego Wezta Cieplnego [MW],

8.13. Wszystkie naleznosci beda realizowane w terminie 21 (dwadziescia jeden) dni od daty wystawienia faktury
przez Sprzedawce.

8.14. Faktury zawierajgce optaty wymienione w ust. 8.9 lit. a), 8.9 lit. ¢) powyzej, wystawione beda 1 (jeden) raz w
miesigcu tj. do dnia 8 (6smego) danego miesigca (ptatne z gory), ustalajac okres rozliczeniowy jako jeden
miesigc.

8.15. Faktury zawierajgce optaty wymienione w ustgpach 8.9 lit. b), 8.9 lit. d), 8.9 lit. e) powyzej, bedg wystawiane
1 (jeden) raz w miesiagcu tj. do 7 (si6dmego) dnia nastepnego miesigca po miesigcu rozliczeniowym,
ustalajac okres rozliczeniowy jako jeden miesigc.

8.16. Faktury zawierajgce optaty wymienione w ust 8.20 ponizej, bedg wystawiane 1 (jeden) raz w miesigcu tj. do 7
(siddmego) dnia nastepnego miesigca po miesigcu rozliczeniowym, ustalajgc okres rozliczeniowy jako jeden
miesigc.

8.17. Naleznos¢ za dostarczone ciepto regulowana bedzie, przekazem pocztowym bgdz przelewem bankowym na
rachunek Sprzedawcy wskazany na fakturze.

8.18. Zlozenie przez Odbiorce reklamacji nie zwalnia go z obowigzku terminowego regulowania naleznosci
wynikajgcych z faktur wystawianych przez Sprzedawce.

8.19. Wszelkie nadptaty ponad biezace saldo rozliczen, traktowane bedg jako przedpfaty na nastepny okres
rozliczeniowy. Nadptaty mogg podlegaé zwrotom na pisemny wniosek Odbiorcy.

8.20. W przypadku, gdy Odbiorca lub inny podmiot udostgpnia Sprzedawcy pomieszczenie, w ktérym zainstalowane
sg urzadzenia nalezgce do Sprzedawcy lub przez niego eksploatowane, stuzgce do wytwarzania, przesytania
lub dystrybuc;ji ciepta, koszty ponoszone przez Sprzedawce z tego tytutu uwzglednia sie w rozliczeniach tylko
z tymi Odbiorcami, do ktérych ciepto jest dostarczane za pomoca tych urzadzen.

8.21.Koszty okreslone w pkt 8.20 OWU Sprzedawca uwzglednia w rozliczeniach z Odbiorcg w wysokosci
stanowigcej iloczyn kosztow catkowitych ponoszonych przez Sprzedawce =z tytutu udostepnienia
pomieszczenia przez osobe trzecig oraz wspétczynnika wynikajgcego ze stosunku udziatu ilosci zamdwionej
Mocy Cieplnej przez Odbiorce do ilosci mocy zamowionej przez wszystkich odbiorcéw, do ktorych ciepto jest
dostarczane za posrednictwem urzadzen, o ktérych mowa w pkt 8.11 OWU.

8.22. Sprzedawca, niezwtocznie po zawarciu umowy dot. ponoszenia kosztdéw, o ktérych mowa w pkt 8.20 i 8.21
OWU, poinformuje Odbiorce na pismie o wysokosci ustalonej miesiecznej optaty i o wprowadzonych zmianach
jej wysokosci.

IX. Bonifikaty

9.1. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce parametréw jakosciowych nosnika ciepta, standardow
jakosciowych obstugi Odbiorcy oraz innych warunkéw okreslonych w Umowie kompleksowej, Odbiorcy
przystugiwa¢ bedg bonifikaty wynikajgce z Rozporzadzenia Taryfowego. W przypadku zmiany Rozporzgdzenia
Taryfowego w zakresie sposobu ustalania bonifikat, zmiany te w odpowiednim zakresie bedg mialy
bezposrednie zastosowanie dla stron od dnia ich wejscia w zycie bez koniecznosci wprowadzania zmian do
Umowy kompleksowe;.

9.2. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkéw Umowy kompleksowej w zakresie terminéw
rozpoczecia i przerwania dostarczania ciepta na potrzeby ogrzewania i okresu planowych przerw w
dostarczaniu ciepta w okresie letnim, Sprzedawca udziela na wniosek Odbiorcy bonifikaty w wysokosci
ustalonej zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozporzadzeniu Taryfowym.

9.3. Jezeli Sprzedawca nie dotrzymat standardow jakosciowych obstugi Odbiorcy i ograniczyt Moc Cieplng,
Odbiorcy przystuguje bonifikata, ktérej wysokosc¢ oblicza sie w nastepujagcy sposob:

a) Jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40%, wysokos¢ bonifikaty oblicza sie wedtug wzoréw:

Su = Sum + Suc
Sum = 0,25 X (N; = N;) X C,, X h;,:365
Suc = 0,4 X (N — N;) X 3,6 X 24 X hy, X C,
b) Jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40%, wysokos¢ bonifikaty oblicza sie wedtug wzoréw:

Su= Sum t+ Suc
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Sum = 0,5 X (N — N;) X €, X hy,:365
Suc = 0,8 X (N — N;) X 3,6 X 24 X h, X C,
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
S, — taczna bonifikata za ograniczenia w dostarczaniu ciepta,
Sum — bonifikata za ograniczenie mocy cieplnej,

Suc — bonifikata za niedostarczone ciepto,

N, — moc cieplna okreslona na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i parametréw nosnika
ciepta okreslonych w tabeli regulacyjnej [MW]

N, —rzeczywista moc cieplna okre$lona na podstawie natezenia przeptywu i rzeczywistych parametréw
nosnika ciepta [MW]

24 — mnoznik oznaczajgcy 24 godziny w ciggu doby [h]

h, — liczba dni w ktorych wystgpity ograniczenia ciepta spowodowane niedotrzymaniem przez
przedsiebiorstwo energetyczne standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw,

C, — cena za zamowiona moc cieplng dla danej grupy taryfowej [zZ{/MW]
C. — cena ciepta dla danej grupy taryfowej [zt/GJ]

9.4. W przypadku przerwy w dostarczaniu ciepta do Odbiorcy trwajgcej dtuzej niz 24 godziny (dwadziescia cztery)
godziny, Odbiorcy przystuguje upust za ograniczenie Mocy Cieplnej i niedostarczonego ciepta. Wysoko$¢
upustu oblicza sie wedtug zasad ustalonych w pkt. 9.3

9.5. Naliczenie optat z tytutu niedotrzymania warunkéw Umowy okreslonych w pkt 9.3, pkt 9.4 OWU moze nastapi¢
tylko na podstawie protokotu sporzgdzonego przez Strony na te okolicznosé, przy czym jesli przedstawiciel
jednej ze Stron nie stawi sie w uzgodnionym miejscu i terminie w celu sporzgdzenia protokotu lub odmowi jego
podpisania bez pisemnego uzasadnienia, to wowczas protokét ten moze by¢ sporzadzony jednostronnie i
stanowi on podstawe do prowadzenia postepowania i dochodzenia upustéw oraz innych roszczen z tego tytutu.

9.6. Ustala sie, ze w przypadku niedotrzymania przez Strony warunkéw Umowy kompleksowej pomiar parametrow
nosnika ciepta bedacy podstawg do naliczania optat z tego tytutu odbywa sie na granicy dostawy ciepta
okreslonej w zezwoleniu na wigczenie obiektu do Sieci Cieptowniczej. Stopien niedotrzymania warunkéow
Umowy kompleksowej okresla sig przy wytgczonych urzgdzeniach do Uktadu automatycznej regulacji dostawy
ciepta na podstawie Sredniego natezenia przeptywu noénika ciepta i Sredniej jego temperatury w okresie jednej
doby.

X. Zmiana mocy zaméwionej

10.1. Zmiana wysokosci Zamowionej Mocy Cieplnej nastepuje na pisemny wniosek Odbiorcy.

10.2. Zgtoszenie i realizacja wniosku 0 zmiane mocy zamoéwionej moze mie¢ miejsce 1 (jeden) raz w ciggu 12
(dwanascie) miesigcy.

10.3. Odbiorca ma prawo do zmiany wielkosci Zamoéwionej Mocy Cieplnej, na podstawie pisemnego wniosku:

a) Do dnia 30 kwietnia danego roku kalendarzowego skutkuje wprowadzeniem zmiany od dnia 01 grudnia tego
samego roku kalendarzowego po uprzednim dokonaniu regulacji Wezta Cieplnego,

b) po dniu 30 kwietnia danego roku kalendarzowego zmiana obowigzuje od dnia 01 grudnia po uptywie
kolejnego roku kalendarzowego po uprzednim dokonaniu regulacji Wezta Cieplnego.

10.4.W przypadku, gdy Zamoéwiona Moc Cieplna jest mniejsza od Mocy Cieplnej okreslonej w umowie
o0 przytgczenie danego Obiektu do Sieci Cieptowniczej albo gdy warto$ci wspdtczynnika wykorzystania
Zamoéwionej Mocy Cieplnej znacznie réznig sie od wartosci technicznie uzasadnionych, Sprzedawca moze
dokonac w Sezonie Grzewczym kontroli prawidtowosci okreslenia przez Odbiorce Zamoéwionej Mocy Cieplne;.

10.5. W przypadku przekroczenia Zaméwionej Mocy Cieplnej przez Odbiorce, bez uzgodnienia ze Sprzedawca lub
niezgodnie z warunkami Umowy kompleksowej, Sprzedawca moze obcigzy¢ Odbiorce optatg za zamdwiong
moc cieplng oraz optatg statg za ustugg przesylowg w sposoéb okreslony w Rozdziale XI.

10.6.Zmniejszenie zamowionej mocy cieplnej na wyrazny wniosek Odbiorcy, moze nastgpi¢ wylgcznie po
zainstalowaniu urzadzenia ograniczajgcego moc cieplng oraz maksymalny przeptyw nosnika ciepta
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wskazanego przez Dostawce lub po przedstawieniu audytu energetycznego, uzasadniajgcego obnizenie
zamdéwionej mocy z audytu energetycznego.

10.7. Sprzedawca, na podstawie pisemnego wniosku Odbiorcy, o ktorym mowa w pkt 10.1 okresli warunki poboru
mocy w zmienionej wartosci poprzez odpowiednia zmiang Umowy. Obowigzek regulacji urzadzen w wezle
cieplnym do pracy w nowych warunkach, po zmianie mocy zamowionej, obcigza wiasciciela wezta cieplnego,
z ktérego ogrzewany jest obiekt Odbiorcy z zastrzezeniem, o ktérym mowa w pkt 10.11. Odbiorca zobowigzuje
sie do przystosowania instalacji odbiorczych do zmian zapotrzebowania mocy cieplnej przed terminem
regulacji urzadzen wezia cieplnego.

10.8. Ztozenie wniosku o zmniejszenie mocy zamowionej w terminie okreslonym w pkt 10.3 oraz dostosowanie
urzadzen w Wezle Cieplnym do poboru nosnika ciepta w iloSciach odpowiadajgcych nowemu zamowieniu nie

zwalnia Odbiorcy od ponoszenia kosztow optaty za zamdwiong uprzednio Moc Cieplng i kosztéw optaty za
ustugi przesytowe dla uprzednio zamdéwionej mocy cieplnej do dnia poprzedzajgcego dzieh wprowadzenia
zmiany, o ktérym mowa w pkt 10.3.

10.9. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 10.3 obowigzek ponoszenia optat za zaméwiong Moc Cieplng przez
Odbiorce moze ulec zmianie przed uptywem tego terminu, jezeli Sprzedawca uzyska zgode wytworcow ciepta
na zmiane tgczacych ich warunkéw umaéw.

10.10. W przypadku, gdy zmiana Zamoéwionej Mocy Cieplnej bedzie skutkowa¢ koniecznoscig modernizacji Sieci
Cieptowniczej lub urzgdzen Wezta Cieplnego bedacego witasnoscig Sprzedawcy, Sprzedawca wyda warunki
techniczne okreslajgce wymagania dla Odbiorcy, ktére winny by¢ spetnione przed zrealizowaniem wniosku.

10.11. W przypadku zmniejszenia na wniosek Odbiorcy Zaméwionej Mocy Cieplnej skutkujgcej koniecznoscig
dokonania zabudowy nowych urzadzen w Wezle Cieplnym Sprzedawcy, niezbednej dla zapewnienia
prawidtowej pracy urzadzen i instalacji w nowych warunkach dostawy ciepta, Sprzedawca ponosi koszty
zakupu nowych urzadzen, a Odbiorca pokrywa koszty ich instalacji. Urzadzenia z chwilg ich wymiany stanowig
wlasnosé Sprzedawcy.

10.12. W przypadku, gdy z jednego Wezta Cieplnego jest zasilanych kilka Obiektow (czesci obiektu), rozliczanych
na podstawie odrebnych uméw zawartych z réznymi Odbiorcami, zmiana wielko$ci Zamoéwionej Mocy Cieplnej
wnioskowana przez jednego z Odbiorcéw nastgpi pod warunkiem przedtozenia Sprzedawcy przez tego
Odbiorce wniosku z uzgodniong z pozostatymi Odbiorcami zmieniong wielkoscig mocy. W przypadku
wystgpienia kosztow opisanych w pkt 10.11 OWU ponosi je wnioskujacy o zmiane wielkosci mocy zaméwione;.

10.13. Rozwigzanie umowy dostawy ciepta nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku uiszczenia optat statych za
zamowiona moc cieplng oraz opfat statych za ustugi przesytlowe w catosci do uptywu rocznego okresu
pobierania tych optat a koniec pobierania tych optat przypada na miesigc kalendarzowy poprzedzajacy miesigc
w ktérym Umowa zaczeta obowigzywac

Xl. Nielegalny i niezgodny z Umowga kompleksowg pobdr ciepta

11.1. Za nielegalny pobdr ciepta uznaje sie:

a) pobdr ciepta bez zawarcia umowy kompleksowej dostawy ciepta lub umowy sprzedazy ciepta lub umowy
o Swiadczenie ustug przesytfania lub dystrybucji ciepta;

b) pobdr ciepta z catkowitym lub cze$ciowym pominieciem Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego;

C) pobor ciepta po ingerencji w Uklad Pomiarowo-Rozliczeniowy majgcej wptyw na zafatszowanie pomiaréw
dokonywanych przez Ukfad Pomiarowo-Rozliczeniowy.

11.2. W przypadku nielegalnego poboru ciepta, o ktérym mowa w pkt 11.1 OWU, Sprzedawca obcigza nielegalnie
pobierajgcego ciepto optatami, ktérych wysokos$¢ oblicza sie w wysokosci wynikajgcej z pieciokrotnosci cen za
Zaméwiong Moc Cieplng i ciepto oraz stawek optat statych i zmiennych za ustugi przesytowe, okreslonych w
Taryfie dla grupy taryfowej, ktorej kryteria odpowiadaja nielegalnie pobierajgcemus ciepto, oraz:

a) wielkosci nielegalnie pobranej przez niego Mocy Cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosci jego Obiektow,
w ktorych ciepto jest pobierane bez zawarcia Umowy kompleksowej oraz Zamoéwionej Mocy Cieplnej dla
podobnych Obiektéw;

b) wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepta, ustalonej na podstawie wielkosci nielegalnie pobranej
Mocy Cieplnej, o ktérej mowa w lit. a) powyzej i Sredniego czasu jej wykorzystania dla podobnych Obiektéw.

11.3. W przypadku nielegalnego poboru ciepta, o ktérym mowa w pkt 11.1. lit. b) i ¢) OWU, Sprzedawca moze
obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek optat, okreslonych
w Taryfie dla danej grupy taryfowe;.

11



¢ .
+ Sdalkia o

€DF GROUP Umowa kompleksowa sprzedazy ciepta NI ............ccccceeueeueeunennnnnn

11.4. Opfaty z tytutu nielegalnego poboru ciepta, o ktérym mowa w pkt. 11.1. lit. a) OWU, oblicza sie dla catego
nieobjetego przedawnieniem okresu udowodnionego nielegalnego pobierania ciepta, a w przypadku braku
mozliwosci udowodnienia tego okresu - dla okresu roku.

11.5. Optaty z tytutu nielegalnego poboru ciepta, o ktérym mowa w pkt 11.1 lit. b) i ¢) OWU, oblicza sie dla kazdego
miesigca, w ktérym nastgpit pobér ciepta niezgodnie z Umowa.

11.6.W ponizszych przypadkach niezgodnego z postanowieniami Umowy kompleksowej poboru ciepta,
Sprzedawca obcigzy Odbiorce na zasadach okreslonych w pkt 11.7 i 11.8 OWU:

a) zerwania lub uszkodzenia plomb zatozonych przez Sprzedawce w uktadzie regulacyjnym i Uktadzie
Pomiarowo-Rozliczeniowym, zabudowanych w pomieszczeniu, do ktérego nie ma dostepu Sprzedawca;

b) przekroczenia Mocy Cieplnej lub Zamoéwionej Mocy Cieplnej;

¢) uniemozliwienia upowaznionym pracownikom Sprzedawcy, dostepu na teren nieruchomosci lub do
pomieszczen Odbiorcy, w ktérych znajduja sie Uklady Pomiarowo — Rozliczeniowe oraz inne urzadzenia
regulujgce, w celu przeprowadzenia kontroli oraz odczytu wskazan Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego
lub uniemozliwienia dokonania wstrzymania dostarczania ciepta w przypadku, gdy Odbiorca zwleka z
zaptatg za ciepto albo swiadczone ustugi co najmniej 30 (trzydziesci) dni od dnia wymagalnosci zaptaty, po
uprzednim poinformowaniu i wezwaniu Odbiorcy do zaptaty z wyznaczeniem 14 (czternascie) dniowego
okresu do uregulowania naleznosci.

11.7. W przypadku okreslonym w pkt 11.6 b) lub w innych przypadkach okreslonych w przepisach Rozporzadzenia
taryfowego Sprzedawca moze obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci
cen i stawek optat, okreslonych w Taryfie dla danej grupy taryfowej optaty oblicza sie dla wartosci
skalkulowanych dla Obiektu lub bedgcych réznicg pomiedzy warto$ciami zamoéwionym a rzeczywistymi
odrebnie dla kazdego miesigca, w ktorym nastgpit pobor ciepta niezgodnie z postanowieniami Umowy lub
Rozporzgdzenia taryfowego.

11.8. Naliczenie przez Sprzedawce optat, nastepuje na podstawie pisemnych protokotéw stwierdzajgcych niezgodne
z postanowieniami Umowy pobieranie ciepta. Protokoty te podpisujg upowaznieni przedstawiciele Sprzedawcy
i Odbiorcy, przy czym odmowa podpisania protokotu przez Odbiorce nie stanowi przeszkody do naliczenia
optat.

XIl. Rozwigzanie umowy

12.1. Rozwigzanie umowy kompleksowej moze nastgpi¢ w kazdym czasie za pisemnym porozumieniem stron.

12.2. Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe kompleksowg zawartg na czas nieoznaczony w nastepujgcy sposob:

a) jesli oswiadczenie woli o wypowiedzeniu Umowy kompleksowej w formie pisemnej zostanie ztozone do
ostatniego dnia lutego danego roku kalendarzowego Umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu z dniem
31 sierpnia tego roku kalendarzowego,

b) jesli oswiadczenie woli o wypowiedzeniu Umowy kompleksowej w formie pisemnej zostanie ztozone po
ostatnim dniu lutego danego roku kalendarzowego Umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu z dniem 31
sierpnia nastepnego roku kalendarzowego. Odbiorca, ktéry wypowiada Umowe kompleksowa, jest
obowigzany pokry¢ naleznosci za pobrane ciepto oraz $wiadczone ustugi przesytania lub dystrybucji
ciepfa.

12.3. Odbiorca koncowy moze wypowiedzie¢c umowe zawartg na czas nieoznaczony, na podstawie ktorej
przedsiebiorstwo energetyczne dostarcza temu odbiorcy ciepto, bez ponoszenia kosztéw, sktadajgc do
Sprzedawcy pisemne oswiadczenie. Odbiorca, ktéry wypowiada umowe, jest obowigzany pokry¢ naleznosci
za pobrane ciepto oraz $wiadczone ustugi przesytania i dystrybucji ciepta.

12.4. Odbiorca koncowy moze wypowiedzie¢ umowe na czas oznaczony, bez ponoszenia kosztéw i odszkodowan
innych, niz wynikajgce z tresci zawartej umowy, sktadajgc Sprzedawcy pisemne o$wiadczenie, z zachowaniem
1 (jeden) miesigcznego okresu wypowiedzenia.

12.5.Umowa, na podstawie ktérej Sprzedawca dostarcza ciepto Odbiorcy w gospodarstwie domowym, ulega
rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie tego Odbiorcy
dotarto do Sprzedawcy. Odbiorca ten moze wskazac¢ pdzniejszy termin rozwigzania umowy.

12.6. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe kompleksowa z zachowaniem 24 (dwadzies$cia cztery) miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ktéry liczy sie od pierwszego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdérym zostato
ztozone wypowiedzenie, jezeli Sprzedawca jest wytworcg ciepta lub z zachowaniem 12 (dwanascie)
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktory liczy sie od pierwszego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
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ktérym zostato ziozone wypowiedzenie, jezeli Sprzedawca jest przedsigbiorstwem cieptowniczym Ilub
dystrybutorem ciepta.

12.7.W przypadku zawarcia nowej umowy kompleksowej sprzedazy ciepta przez nowego odbiorce na dostawe
ciepta do Obiektu, ktérego dotyczyto wypowiedzenie, Sprzedawca odstgpi od naliczenia catosci lub czesci
naleznosci, o ktérych mowa w pkt. 10.13 OWU w stosunku do Odbiorcy.

12.8. Konsekwencjg rozwigzania lub wygasnigcia Umowy kompleksowej jest trwate odtgczenie Obiektu oraz
demontaz urzadzen. Fakt odtgczenia Obiektu Sprzedawca potwierdza w zezwoleniu na odtgczenie.

12.9. Rozwigzanie Umowy oznacza wygasniecie waznosci warunkéw technicznych przyfgczenia,

w szczegolnosci w zakresie dokonanych uzgodnier dokumentacii.

12.10. Wznowienie dostawy ciepta po uprzednim wypowiedzeniu Umowy przez Odbiorce moze nastgpi¢ po

ztozeniu u Dostawcy wniosku o przytgczenie i wydanie warunkéw przytgczenia.

12.11. Postanowienia pkt 12.1 — 12.8 OWU stosuje sie odpowiednio w przypadku wypowiedzenia Umowy

kompleksowej w stosunku do niektérych Obiektow.

12.12. Rozwigzanie = Umowy kompleksowej przed uptywem terminu  ustalonego w  umowie

0 przytaczenia do Sieci Cieptowniczej, skutkuje po stronie Odbiorcy obowigzkiem rozliczenia naleznosci
w wysokosci i na warunkach ustalonych w umowie o przytgczenie.

Xlll. Postanowienia koncowe

13.1. Zmiana OWU nie wymaga zmiany Umowy kompleksowej.

13.2. O zmianach okreslonych w pkt 13.1 OWU Sprzedawca poinformuje Odbiorce poprzez doreczenie Odbiorcy
OWU do konca okresu rozliczeniowego. W takim przypadku Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
kompleksowg w terminie 14 (czternascie) dni liczac od daty doreczenia, z zachowaniem 1 (jeden)
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

13.3. W przypadku wprowadzania zmian do Umowy kompleksowej, projekt nowej Umowy kompleksowej zostanie
niezwitocznie przestany Odbiorcy. Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe kompleksowg w terminie 14
(czternascie) dni liczac od daty doreczenia, z zachowaniem 1 (jeden) miesiecznego okresu wypowiedzenia.

SPRZEDAWCA: ODBIORCA:
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